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WLEM*« rz«d'«Ë WOMI²�«

h!K�

W?L?E?M?*« W1d'« —UA²½≈ w�  UOMI²�« WOL¼√ ÊUOÐ v�≈ W�—u�« Ác¼ X�b¼

WOMI²�«Ë ̈ WLEM*« W1d'« ‰ULŽ√ oOI×²� …«œQ, WOMI²�« nOþuð w�Ë ̈ U¼bIFðË

W?O?½U?J?2≈ v?K?Ž W?�—u?�« Ác¼  e,— UL, ÆWLEM*« W1d−K� UNð«– b×Ð ·bN,

Æ U?N?D?³?{Ë ¨U?N?²?F?ÐU?²?2Ë ¨W?LEM*« W1d'« W×�UJ2 w�  UOMI²�« Â«b>²Ý«

UL, ÆU¼dÞU>2Ë ̈ UNLOEMðË WLEM*« W1d'« —uDð WO�U(« W�—u�« X{dF²Ý«

V?ÝU?(« v?K?Ž e?O?,d?²?�« l?2 ¨ U?O?M?I?²?K?� w?K?³I²D*«Ë s¼«d�« l{u�« XMOÐ

vKŽ XKL²ý« b�Ë ÆWLEM*« W1d'« l2 q2UF²�« w� Y¹bŠ ‰U¦L, X½d²½ù«Ë

ÆWLEM*« W1d'« WNł«u2 w�  UONuðË WOKLŽ  UIO³Dð

UNHOþuðË  UOMI²�« s2 …œUH²Ýô« s2 b(«Ë WLEM*« rz«d'« W×�UJ*Ë

sŽ nAJ�«Ë ¨‰œU³²*«Ë wzUM¦�« w�Ëb�« ÊËUF²�« s2 bÐô ¨rz«d'« Ác¼ w�

Z2«d³�«  UOJK2 W¹UL(  UF¹dA²�« q¹bFðË ̈ UNO� „uJA*« lz«œu�« »U×N√

w?Žd?A?�« dOž ‰ušb�« s2 b% w²�« 5½«uI�« d¹uDðË ¨ UOMI²�«Ë  «bF*«Ë

WOF¹dA²�«Ë WOM2_« …eNł_« tł«uðË ÆWOM2_«Ë WO2uJ(«  U2uKF*« bŽ«uI�

w?2d?−?2 W?¹u?¼ ¨ U?O?M?I?²?�« r?z«dł WOL, ∫‰U:« «c¼ w�  öCF2 ÀöŁ

W?O?½Ëd?²?J?�ù« r?z«d?'« U?¹U?×?{ W?¹U?L?Š w?� W?�U?F?H�« VO�UÝ_« Ë ¨ UOMI²�«

ÆWLEM*«Ë
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 U?F?L?²?:« U?¼b?N?A?ð w?²?�« W?Ž—U?D?²*« WOLKF�«Ë WOMI²�«  «—uD²�«  Ê≈

 d?Ł√ b?� w?ŽU?L²łô« „uKD�« ◊U/√ w�  «dOGð s2 UN³,«Ë U2Ë ¨WO½UD½ù«

œ«d?�_«  U?O?,u?K?Ý s?2 d?O?¦?J?�« d?Ł_« «c?¼ »U?N√ bI�Ë ¨ÊUD½ù« …UOŠ w�

U?ÞU?/√  «d?O?G?²?�« Ác?¼  b?�ËË ¨W?O?L?Ýd�« dOžË UNM2 WOLÝd�« WOŽUL²łô«Î

UOŽUL²ł« W�u³I*« dOž  UO,uKD�« s2 …b¹błÎ dOGðË X�b³ð bI� ¨UO½UD½≈Ë 

U?F?³?ð l?L?²?:«  U?D?ÝR?2 n?zUþËÎW?O?ŽU?L?²?łô« ·Ëd?E?�«  œ√Ë ¨p?�c?� 

U?O?2d?ł W?×Ðd2 ’d� oKš v�≈ lL²:« w� WOÝUOD�«Ë W¹œUB²�ô«ËÎqG²Dð 

® WLEM*« W1d'«  ULOEMðË  UÐUBŽ q³� s2Kelly,1986Æ©

n?zU?þu?�« v?K?Ž r?�U?F?�« U¼bNA¹ w²�« WOLKF�«  «—uD²�« dB²Ið r�Ë   

—U?A?²?½« w?� X?K?¦?9 W?O?³?K?Ý n?zUþË XKLý U/≈Ë ¨W¦¹b(« WOMI²K� WOÐU−¹ù«

U?O?K?×2 ¨W1d'«ÎU?O?L?OK�≈Ë ÎU?OÐdŽË ÎW?O?M?2_«  ö?J?A*«Ë W1d'« X×{√Ë ¨

WKJA2ÎX×³N√Ë ̈ ÊU2e�UÐ ôË ÊUJ*UÐ ôË WOLOK�ù« œËb(UÐ ·d²Fðô WO*UŽ 

W?¹œd?� W?KJA2 ÊUM¾LÞô«Ë ÊU2_«Ë s2_« bF¹ r�Ë ÆlLł√ r�UF�« UNðUŠUÝ

¨ÊU, ULM¹√ lL²:«Ë sÞ«u*« WKJA2 X×³N√ qÐ ̈ U¼bŠË W�Ëb�« WKJA2 Ë√

WE�U;«Ë s2_« lMN w� WKŽUH�« W,—UA*« ÁdÝQÐ lL²:« Vł«Ë s2 ̀ ³N√Ë

s2_ b¹bNð tO� UNðôbF2 …œU¹“Ë ̈ W1d'« s2 …b¹bł ◊U/√ —uNþ Ê≈Ë ÆtOKŽ

W�UF�Ë …b¹bł VO�UÝ√ sŽ Y×³K� …UŽb2 u¼ qÐ ̈ UNM2 t�uš …œU¹“Ë sÞ«u*«

ÍœdH�« Èu²D*« vKŽ UNF2 q2UF²�« w�
Ò

w2uJ(«Ë 
Ò

Æ

«d?BŽ  UFL²:« qšbðËÎ«b¹bł Î¨ U?2uKF*« dBFÐ t²OLDð XŽUý 

W?O?ÝU?O?D?�«Ë W?O?ŽU?L?²?łô«Ë W?¹œU?B?²?�ô« v?M?³?�« w?� d?Ł√ Íc?�« d?B?F?�« «c?¼

Y?O?Š ÆW?O?�U?I¦�«Ë WO½UD½ù« rOI�«Ë „uKD�« ◊U/√ w� dŁ√ U2 Æ UFL²−LK�

W�UI¦�« …œUOÝË W�UI¦�« W*uŽË w�UI¦�« —UA²½ô«W*uŽË œUB²�ô« W*uŽË ̈ W¹uI�« 
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 «—u?D?²?�«  U?¹u?²?D2 w�  U�ö²šô« s2 ržd�« vKŽË ÆU¼bIFðË W1d'«

Êu?J?²?Ý œU?B?²?�ô« v?M?ÐË  U?O?�¬ …œU?O?Ý Ê√ ô≈  U?F?L²:« w� WOŽUL²łô«

Æ©±ππ∏ wK2UJ�«® WNÐUA²2

® w?K?O>ð lL²−2 v�≈ r�UF�« ‰u×²OÝ V¹dI�« w�Visual society¨©

® l??¹d?D?�«  U?2u?K?F?*« o?¹d?D?Ð j?³?ðd?¹Information Highwayo?¹d?Þ Ë√ ©

®      WŽdD�« ozU�  U2uKF*«Information Superhighwayf²Oł tKO>ð UL, ©

W?O?�d?F?*«  ö?ŽU?H?²?�« ‰u?×?²?ð Ê« s?J1 YOŠ ©π∏ ’ ¨±ππµ ¨f²Oł®

U2U9 WHK²>2 ◊U/√ v�≈  UO,uKD�«Ë ̈ WOŽUL²łô«Ë ̈ WOðU2uKF*«ËÎU½b²Ž« ULŽ 

öF� dBF�« «c¼ √bÐ b�Ë ÆtOKŽÎw²�«Ë WO½Ëd²J�ù« WOÐdF�« X½d²½ù« dłU²L� 

5OÐdŽ s¹d−²2 ‰ËQ, ÊUM³� w� tO,uÐ X½d²½«Ë ̈ W¹dB*« —u¼e�« W,dAÐ  √bÐ

¨W�U×B�« w� X½d²½ù« ‰ULF²Ý« dA²½« v²Š ̈ WOIOI(« —u¼e�« lOÐË l¹“u²�

UN� W×HN XF{Ë b� WO½œ—_«  «dÐU<U� ̈ WO2uJ(« dz«Ëb�«Ë  U,dA�«Ë

ö?C?� «c¼ ¨©±ππ∑ ¨fOL)«® X½d²½ù« vKŽÎr?K?� ¨w?KO>²�« wNI*« sŽ 

u?¼ ©w?³?K?Ý w?ŽUL²ł« rNË s2 qL×¹ ÊU, U0® vNILK� pÐU¼– V³Ý bF¹

 U2uKF*« o¹dÞ v�≈ qšbð YOŠ ̈ V¹dI�« q³I²D*« w� Ë√ ÂuO�« V³D�«  «–

Æn?�uð Ë√ dHÝ “«uł öÐ nAJ²DðË wł—U)« ¡UCH�« w� `³DðË l¹dD�«

v?�≈ W?łU?×?Ð Êu?J?ðô U?2b?M?Ž qO>²�« w� WÐuFN d¦,√ —u2ô« ÊuJ²Ý qÐ ô

W?�U?D?�« V?ÝU?Š ‰ö?š s?2 r?�U?F?�« v�≈ qšb²� ¡UÐdNJ�« Ë√ ÍœUF�« nðUN�«

‚uD²ð Ê√ sJL²ðÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆw*UF�« Ë√ ‰«u'« ÊuHK²�«Ë ̈ wDLA�«

w?� Ë√ p?²?Ž—e?2 w� X½√Ë p�bM� Ë√ pðd,cð e−% Ë√ d�UDð Ë√ Y×³ð Ë√

Ær�UF�« w� ÊUJ2 Í√ Ë√ pð—UOÝ w� Ë√ bON WKŠ—
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 WLEM*« rz«d'«Organized Crime

Ÿu{u0 w�Ëb�« ÂUL²¼ô« sŽ ©…b×²*« 3_«® W1d'« lM2 WM'  d³Ž bI�

ØµØπ≠Ø¥Ø≤∏® ”œU?D?�« U?N?ŽU?L²ł« w� WLEM*« W1d'« w�  UOMI²�« dŁ√

U?Ołu�uMJ²�«Ë r�uF²�«® W1d'« s2 W�UFH�« W¹U�u�« Ÿu{u2 Ã«—œ≈Ë ©±ππ∑

U?O?Ðd?ŽË Æ≤∞∞∞ ÂUŽ dýUF�« d9R*« ‰ULŽ√ w�ÎW?O?Kš«b�« ¡«—“Ë fK−2 ÊS� 

±ππ∑ ÂU?Ž W?Łb?×?²?D?*« r?z«d?'« W?M?' ‰ULŽ√ ‰Ëbł w� Ã—œ√ b� ¨»dF�«

W?1d?'« X?×³N√ bI� Æ©±ππ∑ ¨rOKÝ® X½d²½ù« rz«dł Ÿu{u2 WÝ«—b�

w?� W?,—UA*« X×³N√Ë ¨ UFL²:« d³Ž UNKLŽ w� XKI²½«Ë WO*UŽ WLEM*«

q?¦?2 W?L?E?M?*« W?1d?−?K?� WLÝ WLEM*« W1d'«  ULEM2 q³� s2 W1d'« ‚uÝ

® UOÑU2 ∫w¼  özUŽ lÐ—√ U¼ôu²ð –≈ UO�UD¹≈ w� WLEM*« W1d'«mafiaœbŽË ©

® U²OG½«—œË ̈ ©œd� µ∞∞∞® w�«uŠ UNO� WKzUŽ ©±∏∂® UNðözUŽN'drangheta©

® «—u2U,Ë ̈ uCŽ ©µ≥∞∞® w�«uŠ UNO� WKzUŽ ©±¥¥® UNO�ËCamorraUNO�Ë ©

® U²O½u¹ U½Ë—u, «d,UÝË  ÆuCŽ ©∂≤∞∞® UNO� WKzUŽ ©±≤∂®Sacra Corona

Unita®  Æ©Savona,1993®   W?OMOB�«Ë  WOÝËd�«Ë ¨©Triadsw?MFð w²�«Ë ©

® Àu?�U¦�«Heaven, Earth & Man® ©Chin, 1990«“u?,U?¹ W?O½UÐUO�«Ë ¨©

®Yakuza® ©Iwai,1986® W??O?³?*u?J?�«  ö?ð—U?J?�«Ë ¨©Cartels©

®UNESCCCPCJ,1994® ©W�eðd*«Ë®  WO½UD¹d³�«Ë ̈ ©Albini,1986d,c¹  Æ©

® f½U³�«Albanese, 1989, p.30rKO� s2 W>D½ ÊuOK2 ©±≥® s2 d¦,√ Ê« ©

® »«d?F�«The Godfatherv?²?ŠË ¨X?F?O?Ð b?� ©W?L?EM*« W1d'« sŽ rKO�® ©

Uł«Ë— V²J�« d¦,√ ‰«eðô WBI�«ÎvKŽË ¨—ôËœ ÊuOK2 ©±∂∂® oIŠ YOŠ 

q?L?F?�« Ê« ô« W?L?E?M*« W1d'« ‰U−2 w� w1œU,_« qLF�« nF{ s2 ržd�«

WO1œU,√ rOEMð bF¹Ë ÆW�ËdF2 WLEM*« W1d'« qLŽ W�UŽ≈Ë j³{ w� w½«bO*«
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«œb?Ž W?O?M?2_« Âu?K?F?K?� WOÐdF�« n¹U½Î¨W?B?B?>?²?*« W?O?³¹—b²�«  «—Ëb�« s2 

…u?D?š  W?OÐdF�« WOM2_«  UŽUDIK� ‰U:« «c¼ w�  …ËbM�« Ác¼ v�≈ W�U{ùUÐ

ÆWKJA*« ÁcNÐ wÐdF�«  wM2_« wŽu�« …œU¹“Ë ¨WKJA*« ÁcNÐ n¹dFðË WOzU�Ë

   WLEM*« W1d'« ÂuNH�Concept of Organized Crime

¨5?¦?ŠU?³?�« tł«uð w²�«  öJA*« r¼√ s2 WLEM*« W1d'« n¹dFð qF�

„U?M¼  UFL²:« iFÐ wH� ÆUNH¹dFð vKŽ jODÐ ‚UHð« ô« błu¹ ô YOŠ

® WOMN*« W1d'« l2 WLEM*« W1d'« ÂuNH2 Â«b>²Ý« w� ·œ«dðProfessional

Crimeö¦L� ¨WLEM2 rz«dł w¼ WOMN*« rz«d'«  WO³�Už Ê√ sŽ "U½ «c¼Ë ¨©Î

® Y??O??L??Ý«b??M??O??� ‰u??I??¹LindesmithW???1d??ł w??¼ W??L??E??M??*« W??1d??'« Ê≈ ©

U?2U?E½ qLAðÆÆÆÆÆÆÆÆWOMN2Î «e?O?2Ë  U2«e²�UÐ …œb;«  U�öF�« s2 

® wD¹d,Ë b½ô—cÝ U2√ åW�œU³²2Sutherland & CresseyW1d'« U�dŽ bI� ©

s2 WMOF2 ◊U/√ cOHM²� 52d:« s2 …dOGN WŽUL' ◊U³ð—«ò UN½√ vKŽ WLEM*«

œ«d�_« s2 dL²D2 wFLł ¡UMÐ ò UN½√ vKŽ WLEM*« W1d'« X�dŽ bI�Ë ÆW1d'«

…u?I?�« o?O?I?×?²?� œU?D?H?�« w?� W?³?žd?�«Ë nMF�« Ë√ Â«dłù« Êu2b>²D¹ s¹c�«

®åULNOKŽ WE�U;«Ë ¡«d¦�«ËReid,1990Æ©

W?¹œU?B?²?�« W?L?E?M?2 U?N?½« W?O?{d� vKŽ wM³2 WLEM*« W1d'« n¹dFð Ê≈

ÂU?E?½ v?K?Ž W?O?M?³?2 w?¼Ë W¹œUB²�ô« UN(UB2 ‰uŠ WŽUL'« bŠuð WO2«dł≈

®  iF³�« UNCFÐ l2 WŽUL'« jÐdð w²�« bŽ«uI�« s2 wŽUL²ł«Amir,1995Æ©

∫w¼ dNUMŽ WŁöŁ  vKŽ  UOMOFD²�« …d²� w� WLEM*« W1d−K� n¹—UF²�« e,dðË

UO�dŽ WD³ðd2 WO2«dłù«  UŽUL'« ‡ ±ÎU¹uG�Ë ¨ÎUOMŁ√ Ë√ ¨ÎÆÈdš« jÐ«ËdÐ Ë√ 

ÆWLEM*« W1d'« WŽULł `�UB2 wL×¹ Íc�«  w2U(« ‡ ≤
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s?¹c?�«Ë l?L?²?:« w?� 5?L?N?*« 5�ËRD*«Ë 5B²<«  U¾� r¼Ë rŽ«b�« ‡ ≥

W?¹œU?*« W?L?E?M?*« W?1d?'«  «œËœd?2 W?H?ŽU?C?* WOŽuDð  U2bš Êu2bI¹

®Schneider,1993Æ©

UFLł WLEM*« W1d'« wMFðËÎ¨WO2dN�«Ë ¡UM³�« s2 Ÿu½ «– ¨52d:« s2 

®  WŽuM²2Ë ¨WO½u½U�Ë WO½u½U� dOž ‰ULŽUÐ ÂuI¹Rogovin,1982©

∫w¼ ◊U/√ WFÐ—√ vKŽ wM³2 WLEM*« W1d'« n¹dFð ÊU� W2UŽË

ÆUNHNË ‰öš s2 WLEM*« W1d'« n¹dFð qLA¹ ∫‰Ë_« jLM�« ‡ ±

w2d'« „uKD�« ‰öš s2 WLEM*« W1d'« n¹dFð qLA¹Ë ∫w½U¦�« jLM�« ‡ ≤

:« qFH�UÐ t²�öŽËÓÆÂd

w?� ”U?Ý_« ‰ö?š s?2 W?L?EM*« W1d'« n¹dFð qLA¹Ë ∫Y�U¦�« jLM�« ‡ ≥

ÆÂd'«

Âd:« „uKD�« ‰öš s2 WLEM*« W1d'« n¹dFð qLA¹Ë ∫lÐ«d�« jLM�« ‡ ¥

® W1d'« s2 ‚UOD�UÐ t²�öŽËBersten,1990Æ©

WLEM*« W1d'« hzUBš

W?1d?'« ◊U?/√ s?Ž U¼eO9 w²�« hzUB)« s2 œbFÐ WLEM*« W1d'« “U²9

∫UNL¼√ Èdš_«

v?K?Ž W?E?�U?;« v?�≈ W?LEM*« W1d'«  ULOEMð vFDð ÆwLOEM²�« —«dL²Ýô« ‡ ±

UNMJ1Ë Ætðu2 Ë√ UNðœU� bŠ√ ‰UI²Ž« Ë√ s−Ý bMŽ v²Š U¼—«dL²Ý«Ë ̈ UNzUIÐ

ÆWO2«dłù« ’dH�« dOGð w�  «eO*« s2 …œUH²Ýö� UNðUÞUA½ l¹uMðË l¹“uð

W?O?³?�U?ž w?� W?L?E?M?*« W?1d?'« W?L?E?M?2 b?Š«Ë b?zU?� ”«d?²?¹  w2dN�« ¡UM³�« ‡ ≤

 W?O?Žd?� W?O?MÐ√ s2 wLOEM²�« ¡UM³�« ÊuJ²¹Ë ÆUNðULEM2¨W?KDKD²2 Vð—Ë



143

W?L?E?M?*« W1d'«  ULOEMð ÊU� W2UŽË ÆWDKD�« w� w2d¼ s¹U³ðË ŸuMðË

®  ö?zU?Ž s2 W½uJ2FamiliesU?N?Ý√d?²?¹ …bŠË Ë√ WKzUŽ q, ¨…œbF²2©

ÆWOLOEM²�« t²½UJ2Ë wLOEM²�« tF�u2 s2 ÂuŽb2 WOLOEMð WOŽdý Ë– bzU�

…œUI�« ‰öš s2 q×²�  UŽ«dB�«Ë  U�ö)«Ë …b¹b'«  U¹uCF�« U2«

«dOŁQð d¦,_«ÎÆrNðözUŽ w� 

U?OLÝ— œb'« ¡UCŽ_« ‰u³� bL²F¹ …œËb;« W¹uCF�« ‡ ≥Îb,Q²�« r²¹ Ê« bFÐ 

W?¹u?CF�« œb×²ðË ÆWO2d'« ‰ULŽ_« »UJð—« w� rN²³ž—Ë rNzüË s2

…U?O?(« Èb?2 ¡ôu?�«Ë Â«e?²?�ô« q?L?A?ðË W?O?ŽU?L²łô« WOHK)« Ë√ ‚dF�UÐ

b?{ W?ŽU?L?−?K?� n?MF�« ‰UF�√ ‰öš s2 Áe¹eFð sJ1 «c¼Ë ¨WŽUL−K�

ÆUNOKŽ 5ł—U)«

W1d'« w� WDOzd�« ·«b¼_« s2 rJ×²�«Ë …uI�«  Â«dłù«Ë nMF�«Ë ̈ …uI�« ‡ ¥

WO2«dłù« ‰UF�_«Ë  UÞUAM�« ‰öš s2 oI×²ð Ê« sJ1 w²�«Ë ̈ WLEM*«

 U?ÞU?A?M?�« Êu?J?ð b?�Ë ÆW?O?2«d?łù« ◊U?/_« s?2 œb?Ž Ë√ b?Š«Ë jLM�

‰ö?š s?2 W?ŽUL'« …u� rŽœ Ë√ åqšb�«ò oOI% v�≈ WNłu2 WO2«dłù«

¡ôu?�« v?KŽ WE�U×LK� nMF�« Âb>²D¹ b� Æ‰ô–ù«Ë nMF�«Ë …uýd�«

¨n?M?F?�« ‰U?L?Ž√ q?L?A?ðË W?ŽU?L?'« v?K?Ž 5?ł—U)« ‰ô–≈Ë oOI×²�Ë

Æa�«ÆÆÆÆnD)«Ë ¨dO−H²�«Ë ¨bLF²*« ‚d(«Ë ¨q²I�«Ë

WOŽdA�«Ë WO½u½UI�«  UÞUAM�« Âb>²Dð ÆWOŽdA�« ‰ULŽ_« w� ”ULG½ô« ‡ µ

 U?L?E?M?2 ‰U?L?Ž√ s?2 W?O½u½UI�« dOž Ë WOŽdA�« dOž ‰ULŽ_« WODGð w�

q?¦?2 ¨W?�Ëd?D?*« Ë√ W?O?Žd?A?�« d?O?ž ‰«u?2_« q?ODž q¦2 WLEM*« W1d'«

s2 WOŽdý ÕUÐ—Q, qDGð Ê√ sJ1 w²�«Ë  «—b<«  UFO³2 s2 ÕUÐ—_«

…œU� vKŽ WODG²K�  UOKLF�« Ác¼ Âb>²DðË ÆWO2dł dOž  UÞUA½ ‰öš

ÆWLEM*« W1d'«
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® 5?OzUBš_« Â«b>²Ý« ‡ ∂Use of specialistsW?1d'«  ULEM2 Âb>²Dð ©

«œb?Ž W?LEM*«Îs?2 a?�«ÆÆÆ5?zU?O?LOJ�«Ë ¨s¹—UOD�« q¦2 5B²<« s2 

U?L?, ÆW?L?E?M?*« W?1d?'«  U?L?E?M?2 q?L?Ž q?O?N?D?ðË c?O?HMð w� «ËbŽUD¹

…b½UD*« sN*« s2 r¼dOžË 5³ÝU;«Ë  ôUBðô« wOzUBš√ Âb>²DðË

W²�R2 œuIŽ Â«dÐSÐ WLEM*« W1d'«  ULEM2 ÂuIðË ÆUNKLŽ w� …bŽUD*«Ë

—U?³?, œU?D?�ù W?L?EM*« W1d'«  ULEM2 Â«b>²Ý« lOA¹Ë ÆrN� WLz«œ Ë√

w?H?þu?2 q?L?A?¹ «c?¼Ë ¨’U?)«Ë w?2u?J?(«  5?ŽUDI�« w� 5�ËRD*«

® Æa�«ÆÆÆÆ 5³ÝU;«Ë ¨„uM³�«Ë ¨„—UL'«Reid,1990Æ©

®—b?¹U?M?ý nOC¹Ë UL,Shneider,1993W?1d?'« hzUBš s2 Ê« ©

∫WLEM*«

Æ U2b)«Ë WO½u½UI�« dOž lKD�« s2 W2UF�«  U³KD²2 l³Að UN½≈ ‡ ±

Ë√ »U?I?F?�« w?� d?ÞU?<« W?K?O?K?� s?¹œU?O?2 w� UN�UF�√Ë UNðUÞUA½ cHMð UN½≈ ‡ ≤

ÆsJ2 X�Ë q�√ w�Ë ¨W¹œUB²�« WHK, q�QÐË ¨‰UI²Žô«

ÆUNF2 —uD²ðË U¼—uDðË W1d'« U¼d¼uł Ê≈  ‡ ≥

ÆW¹œU*« W,d²A*« `�UB*« vKŽ wM³2 lL& UN½≈ ‡ ¥

¡U?M?³?�« q?š«œ U?N?ð—u?Þ W?O?Žd?� bO�UIðË ·«dŽ« WO2«dłù«  UŽUL'« l³²ð ‡ µ

ÆwLOEM²�« w2dN�«

»u?K?ÝQ, UNł—UšË WŽUL'« qš«œ nMF�UÐ b¹bN²�« Ë√ nMF�« Â«b>²Ý« ‡ ∂

ÆUNðu� …œU¹“Ë UNðU³KD²* ŸUOB½ô« w�

W?Þd?A?�«  U?L?E?M?2 q?š«œ U?N?� 5LŽ«œ œ«d�«Ë  UŽULł vKŽ œUL²Žô«  ‡ ∑

Æa�«ÆÆÆr,U;«Ë ¡UCI�«Ë

® wLOK�≈ ‰UŽ „«dŠË ¨WO*UŽ WFO³Þ  «–  ‡ ∏Shneider,1993Æ©
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WLEM*« W1d'« rOEMð

U?2 ÂdN�« vKŽ√ q¦1 YOŠ ¨‰UŽ wLOEMð ¡UMÐ  «– WLEM*« W1d'« bFð

® …œU?D?�U?Ð v?LD¹Lords «—«d?I?�« –U?>?ð« s?Ž Êu?�ËR?D2 œ«d�_« ¡ôR¼Ë ©

 U?2u?K?F?*« s?2 q?O?K?I?�« „U?M¼ ÊU� p�c�Ë ¨rNHA, VFB�« s2Ë ¨WLN*«

®  Êu?2d:« „UMN� …bŽUI�« w� U2« ÆrNMŽoffenderscOHM²Ð Êu2uI¹ s¹c�« ©

®  q³� s2 WŽUL'« œUIðË Æ…dýU³2 W2UF�« l2 q2UF²�«Ë  UOKLF�«syndicate©

·ö²š« „UM¼Ë ¨WO�U*« ŸU{Ë_« ÊuLEM¹ s¹c�« œ«d�_« s2 WŽuL−2 w¼Ë

ÆW¾H�« Ác¼ s2 œ«d�√ WŽuL−2 Ë√ bŠ«Ë h>ý „UM¼ ÊU, «–« ULO�

‰ö?š s?2 U?N?Ð r?J?×²2Ë WÞu³C2 WLEM*« W1d'« Ê« Èd¹ s2 „UM¼Ë

Æœd?� ©∑∞∞ ‡ ≤∞® 5?Ð ÕË«d²¹  özUF�« Ác¼ œ«d�√ œbŽ Ê√Ë ¨WKzUŽ ©≤¥®

W?K?2U?, W?D?K?Ý t?�Ë d¹b2 U¼œuI¹ WKzUŽ q, Æ…bŠ«Ë WKzUŽ UNO� Êb*« WO³�UžË

V??B?M?2 U?2√ Æt?ðd?D?O?Ý X?% r?¼ s?2 t?� d?¹—U?I?²?�« Âb?I?ðË ¨W?K?zU?F?�« ‚u?�

®consigliere‡?�« U2« ÆWDÝR*« w� w½u½UI�« —UA²D*« Ë√ —UA²DLK� tÐUAL� ©

®caporegimae?łU?(«Ë w?L?O?EM²�« ¡UM³�« w� jÝu�« œdH�« uN� jÐUC�« Ë√ ©

«d?O?š√Ë ¨WO½«bO*«Ë UOKF�« …—«œù« 5ÐÎs?¹c?�« œuM'« tKGA¹Ë v½œ_« Èu²D*« 

qJý dE½«® WKzUF�« W¹ULŠ X% WO½u½UI�« Ë√ WO½u½UI�« dOž  UOKLF�« ÊËcHM¹

® ©± r�—Reid,1990Æ©

©±≤ ‡ π® s?2 n?�Q?²?ð W?L?J×L, qLFð WNUš  WM' WLEM*« W1d−K�Ë

«œd�ÎUFOLł «uDO� Î UŽUL'« s2 rŽbÐ WLEM*« W1d'« vE%Ë ÆUNDH½ W³ðd�UÐ 

W?½U?B?(« ‰öš s2Ë ¨WOł—Uš  UŽULł s2Ë  ÆUN� wL²Mð w²�« WO2«dłù«

®  ÂUF�« rJ×²�«ËReid,1990Æ©
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WLEM*« W1d'« dÞU!�

V³DÐ WLEM*« W1d'« sŽ r−Mð w²�« WOŽUL²łô«Ë W¹œUB²�ô« …—UD)« Ê≈

¨…d2UI*«Ë ̈  «—b<« V¹dNðË q²I�« qLAð w²�«Ë WO2«dłù« UN�ULŽ√ lÝuð

s?� Æa?�«ÆÆÆ «œU?%ô« v?K?Ž …d?D?O?D?�«Ë ¨w2uJ(« œUDH�«Ë ¨oz«d(«Ë

U¼bNAð w²�«  «dOG²�« lL� ¨WLEM*« W1d−K� W¹bOKI²�« ‚uD�« vKŽ n�u²ð

W?L?E?M?*« W?1d?'« —u?D?²?ð ¨ U?2u?K?F?*« …—u?Ł s?Ž WLłUM�« r�UF�«  UFL²−2

U�uÝ qšb²� WHK²<« UNKzUÝuÐÎWNUš ÆUNKLŽ w� …b¹bł  UOMI²ÐË …b¹bł 

 UOMI²�« vKŽ ‰uB(« w� W¹dA³�«Ë W¹œU*«  UO½UJ2ô« —U³²Žô« 5FÐ cš√ «–≈

ö?¦?L� ÆUN�ULŽ√ w� UNHOþuðË U¼d¹uDðË W2bI²*«ÎÊUJ0 W�uND�« s2 `³B¹ 

ÆW?O*UF�«  UJ³A�« d³Ž r�UF�« w� dšü ÊUJ2 s2 ‰«u2_«Ë  U2uKF*« qI½

W³�«d0Ë ¨…œUIK� WNUš ÊU2_« dBMŽ `O²¹ U2 bFÐ sŽ ‰ULŽ_« cOHMð sJ1Ë

ÆWHK²<«  «dOG²LK� WÐU−²Ýô« WŽdÝ d�u¹ U2 ¨tð«– qFH�« s2 W³¹d�

∫w¼ œUFÐ√ WŁöŁ w� WLEM*« W1d'« dÞU>2 hO>Kð sJ1

 «—b<« Â«b>²Ý« sŽ WLłUM�« WO³KD�« —UŁü« q¦1Ë ¨wŽUL²łô« bF³�« ‡ ±

n?M?F?�« u?/Ë ¨t?²?×?NË œd?H?�« „u?K?Ý w?� p?�– d?O?ŁQ?ðË ŸËd?A?*« d?Ož

WOLÝd�«  ULEM*« w� rJ×²�«Ë ̈ W1d'« s2 ·u)«Ë ÕöD�« Â«b>²Ý«Ë

Æ‰ULF�«  «œU%« q¦2 WO2uJ(« dOžË WO2uJ(« WOŽUL²łô«

5?�ËR?D?*« —U?³,Ë ¨WOÝUOD�« »«eŠ_« w� dOŁQ²�« q¦1Ë  wÝUOD�« bF³�« ‡ ≤

ÆWO³FA�« WI¦�« Ê«bI� v�≈ ÍœR¹ U2 ’U)«Ë ÂUF�« 5ŽUDI�« w�

œd?H?�« Èu?²?D?2 v?K?Ž W?¹œU?B?²?�ô« …—U?D?)« q?¦?1Ë   ÍœU?B?²?�ô« b?F?³�« ‡ ≥

® wMÞu�« œUB²�ô« b¹bNðË ¨lL²:«ËUNESCCCPCJ,1992Æ©
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WLEM*« W1d'«Ë X½d²½≈ô«Ë wKO!²�« lL²:«

® f²Oł  Q³M²¹Gates,1995/1998W?I¹dÞ w� dŁR²Ý WK³I*« …—u¦�« ÊUÐ ©

…—u?¦?Ð W?D?³ðd*« pKð s2 d³,√ UNðöJA2Ë UNð«eO2 Ê√Ë ¨”UM�« 5Ð qN«u²�«

t?ðU?O?−?2d?ÐË ¨—u?D?²?�« W?K?N«u?²*« W¹œU*« tðU½uJ0 VÝU(« Ê≈ ô≈ ÆVÝU(«

 ö?NËË d?ýU?³?*« ‰U?B?ðô« W?2b?š r?E?½Ë ¨W?O?K?L?F?�«Ë W?OLKF�« tðUIO³DðË

Èd¹Ë ÆbG�« …—uŁ w� ”UÝ_« u¼ a�«ÆÆÆÆÆ w½Ëd²J�ô« b¹d³�«Ë X½d²½ù«

U½uJ2 r�UF�« jÐdOÝ Íc�« l¹dD�«  U2uKF*« o¹dÞ Ê« f²OłÎUFL²−2 ÎUOKO>ð Î

WOðUO(« UMIzUIŠË UMLO¼UH2 s2 dO¦J�« dOG¹Ë bFÐ sŽ qŽUH²�« s2 œ«d�_« sJ1

©±ππ∏Ø±ππµ ¨f²Oł® WOŽUL²łô«Ë

v?�≈  u?B?�« Y?Ð s?2 X?½d?²½ù« qFHÐ b¹b'«  ôUBðô« dBŽ qI²½«

Y?Ð s?J?1 Y?O?Š ¨…—uB�«Ë  uB�«Ë hM�« qLAð w²�«Ë WO½UO³�« Â“d�« YÐ

e?−?% Íc?�« w?½uHOK²�« j)« fJŽ vKŽ ¨bŠ«u�« X�u�« w� W�UÝ— s2 d¦,√

®  u?³?J?M?F?�« X?O?Ð w?�  Æj?)« …b?Š«Ë W?*U?J?2 U?NO�wwwœËb?(« q?š«b?²ð©

w²�«Ë œUB²�ô« W*uF� Æ U2uKF*«  UJ³ý d³Ž WO�dF*«Ë ̈ WO�UI¦�«Ë ̈ WO�«dG'«

®  U'« ‚UHð« qJý w�  √bÐMat)W�öLF�«  U,dA�« ÃU2b½« …d¼Uþ w�Ë ̈ ©

® ©W?O?J?¹d?2_« d?KKD¹d,Ë WO½U*ô« eMÐ ”bOÝd2 ÃU2b½«® q¦2MBC,1998¨©

® d½—√Ë .UðËTime Warner¨—ôËœ —UOK2 ©≤∞® ULNM2 q, ÕUÐ—√ “ËU& w²�«Ë ©

UŽUD�  UO−2d³�« ŸUD� q¦2Ë ¨ ôUBðô« W*uŽËÎU¹œUB²�« Îö?¦L� ULN2 ÎmKÐ 

w?*U?F?�« ‚u?D?�« «c¼ Æ—ôËœ —UOK2 ©±±® q²½«Ë X�uÝËdJO* w�UB�« `Ðd�«

 «dýR2 UNK, ̈ ©±ππ∏ ̈ uMÝ® tO� UN²,—UA2Ë WLEM*« W1d'« W*uŽ v�≈ Èœ«

W?,—U?A?*«Ë W*uF�« Ác¼ vKŽ W�ôbK�Ë ¨bŠ«Ë w*UŽ lL²−2 ÊuJð W¹«bÐ vKŽ

∫w�U²�« ‰U¦*« ©µ± ’ ¨±ππ∏® U{— »dC¹ WO*UF�« W¹œUB²�ô«
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W?,d?ý s?2 åf?½U?2u?� „UO²½Ëò» …—UOÝ wJ¹d2√ sÞ«u2 Íd²A¹ U2bMŽ

W?¹—U?& W?I?H?B?Ð rKF¹ô YOŠ s2 ÂuI¹ Íd²A*« «c¼ ÊU� ¨å“—uðu2 ‰«dMłò

Ÿ“u²²Ý “—uðu2 ‰«dM' UNF�b¹ w²�« —ôËœ ·ü« …dAF�« mK³2 Ê« p�– ̈ WO�UŽ

∫w�U²�« u×M�« vKŽ

ÆWOMOðË— WOFOL& ‰ULŽ —ułQ, WOÐuM'« U¹—u, v�≈ V¼cð —ôËœ ≥∞∞∞‡‡

«—ôËœ ±∑µ∞ ‡‡ÎWIO�œ W½UIð lD� sLŁ ÊUÐUO�« v�≈ V¼cð 

«—ôËœ ∑µ∞ ‡‡ÎWOLOLBð  UO�ULłË rOLBð —uł√ UO½U*√ v�≈ V¼cð 

«—ôËœ ¥¥∞ ‡‡ÎWIO�œ lD� sLŁ ÊUÐUO�«Ë «—u�UGMÝË ¨Ê«u¹Uð v�≈ V¼cð 

«—ôËœ ≤µ∞ ‡‡Îo¹uDðË ÊöŽ≈ —uł√ UO½UD¹dÐ v�≈ V¼cð 

«—ôËœ µ∞‡‡Î U2uKF2 sLŁ ”ËœUÐ—UÐ …d¹ełË «b½ôd¹≈ v�≈ V¼cð 

v?�≈Ë ¨X?¹Ëd?²?¹œ w?� o?¹u?D?²?�«  UO−Oð«d²Ý« wF{«Ë v�≈ V¼c¹ w�U³�« ‡‡

“—u?ðu?2 ‰«dMł W,dý rNÝ√ wK2UŠË „—u¹uO½ w� 5O�dB2Ë ¨5O2U×2

ÆUNł—UšË …b×²*«  U¹ôu�« w�

s?2 r?žd?�« v?K?ŽË WOJ¹d2ô« W¹œUB²�ô« ‚uD�« Ê√ 5³¹ ‰U¦*« «c¼ Ê≈

U?�uÝ X×³N√ b� W¹œUB²�ô« UNðu�Î¨W?O?I¹d�ù«Ë ¨W¹uOÝü« W�ULFK� WO*UŽ 

WLEM*« W1d'«Ë W2UŽ W1d'« ‚uÝ vKŽ o³DM¹ ‰U(« «c¼Ë ÆWOMOðö�« UJ¹d2√Ë

œU?B?²?�ô« w?� W?O?*U?F?�«  «d?O?G?²?�« q?F?H?Ð r?�u?Fð b� W1d'« ‚uD� ÆWNUš

Æ ôUBðô«Ë

d³Ž  «—«œù«Ë ÊuHþu*« lL²−¹ l¹dD�«  U2uKF*« o¹dÞ lL²−2 w�

¨VÝU(« jÐ— r²¹ YOŠ ̈ W¹bOKI²�« VðUJLK� ÊUJ2ôË ̈ VÝU(«Ë u¹bOH�«

Êu?J?²?Ý Æ U*UJ*« vKŽ w½Ëd²J�ô« œd�UÐ ¨‰«u'UÐ ¨WFÐUD�UÐ ¨f,UH�UÐ

 «d?9R?*« `?³?B?²?Ý ÆX?½d?²?½ù« v?K?Ž Êü« w?¼ U?L?, ‚—Ë ÊËb?Ð V?ðU?J?*«
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WOM³�« u×½ dODð  UFL²:« —UB²šUÐ ¨bFÐ sŽ ‚uD²�« `³B¹Ë ¨WO½Ëd²J�«

Âd:«Ë ̈ ‰«u'« ÊuHK²�«Ë ̈ ‰«u'« V²J*U� ÆwKO>²�« lL²:« w¼Ë …b¹b'«

‰U?(« u?¼ U?L?, t?³²J2 —œQG¹ U2bMŽ t�ULŽ√ —œQG¹ô ‰ULŽ_« d¹bL� ¨‰«u'«

X?�ËË ¡ö?L?F?�« l2 X�Ë d³,√ t� `O²¹ U2 ¨tF2 ‰u−²¹ t³²J2 sJ�Ë ¨Êü«

ö?F?�  √b?Ð bI�Ë ÆV²J*« w� q�√Îw?H?� ¨—u?N?L−K� ÷dFð  UOMI²�« Ác¼ 

W?2b?I?²?*«  U?O?M?I?²?�« s2 b¹bF�« ÷dŽ - d�u½U¼ w� w½U*ô« X³OÝ ÷dF2

WOD½d� W,dý t²2b� “UNł UNM2  U2uKF*« dBŽ s2 W2œUI�« WKŠdLK� W³ÝUM*«Ë

¨`?OðUH2 WŠu�Ë ¨W½uK2 WýUý Ë– ¨X½d²½ù« l2 dýU³*« ‰UBðö� ©qOðU,®

w� l¹dD�« Y×³�«Ë ¨w�eM*« ·dB�«Ë ¨w½Ëd²J�ô« b¹d³�«  U2bš d�u¹Ë

ÆÍœUF�« nðUN�« Â«b>²Ý«Ë ¨nðUN�« qO�œ

® W?¹d?²?�b?�« …e?N?ł_« Â«b?>²Ý« dA²½« bI�ËNotebookq?¹b?³, p�–Ë ©

Â≈ Â≈ ÂuO²MÐ Z�UF0 …œËe2 …eNł_« Ác¼ Ê√ YOŠ ̈ W¹bOKI²�« VðUJ*« …eNłô

Ác?¼ s?2  U?F?O?³?*« m?K?³?ðË ¨W?½uK2 WýUýË ¨eðdO¼U−O2 ≤≥≥ WŽdDÐ f,«

UNDLšË ̈ …b×²*«  U¹ôu�« w� …b¹b'« …eNł_« q,  UFO³2 YKŁ …eNł_«

«—UOK2 ©≥∞® s2 UNðUFO³2  œ«“ b�Ë ̈ UÐË—Ë√ w�Î«—UOK2 ©∏∞® v�≈ ±ππ∂ ÂUŽ Î

l?�«u?2 s?2 ÊuKLF¹ s¹c�« œbŽ qB¹ Ê« l�u²*« s2Ë ¨ UOMOFD²�« W¹UN½ w�

Ê« U?M?�Ë Æq?2U?Ž Êu?O?K?2 ©µµ® w?�«uŠ W¹bOKI²�« VðUJ*« l�«u2 sŽ WKI²D2

√b?³?0 q?L?F?ð W?O?½U?ÐU?O�« U³Oýuð W,dý ÁcN� d¹uD²�« w� WŽdD�« r−Š —uB²½

¡UN½ô dNý ©±® Ë ̈ tFO³� dNý√ ©∂® Ë ̈  Z²M*« d¹uD²� dNý√ WŁöŁ ©±∫∂∫≥®

Æ©±ππ∏ ¨W2öÝ® ÁdOž w� ¡b³�«Ë Z2«d³�«

lL²:«Ë WOMI²�«

w� WOLKF�« W�dF*« oO³Dð sŽ W&U½ …bOH2 qzUÝË Â«b>²Ý« WOMI²�« wMFð
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 «—U??O??D??�U??, ÍœU?*« w?½U?D?½ô« Ãu?²?M?*« q?L?A?ð w?¼Ë ÆW?H?K?²?<« ‰u?I?(«

b??Ž«u??�Ë ¨X??½d??²??½ù«Ë ¨V??ÝU??(«Ë ¨‚d?D?�«Ë ¨…—U?½ù«Ë ¨ «d?zU?D?�«Ë

W?2U?F�« …UO(«  ôU−2 w�  UOMI²�« —uD²� l³²²*« Ê≈ Æa�«ÆÆÆÆ U2uKF*«

s?L?� ÆW?O½uJ�« »d(« bFÐË q³�  «—uD²�« Ác¼ w� …dO³J�« …u−H�« „—bO�

ÂUŽ® wJKD�« wzUÐdNJ�« ·«dGK²�« v�≈ ̈ »d(« w�  «—UýU, —UM�« Â«b>²Ý«

® d?³O�Ë ”uł b¹ vKŽ ©±∏≥¥Gauss & WeberÂU?Ž® nðUN�« —uDð v�≈ ©

®  q?OÐ ÂU¼dł b¹ vKŽ ©±∏∑∂BellW?O?JKÝö�« WO�«dGK²�«  ôUBðô« v�≈ ©

®  w?½u?,—U?2 b?¹ v?K?Ž©±∏π∑ ÂUŽ®MarconiW?O?J?K?Ýö?�«  ôU?B?ðôU� ¨©

Êu¹eHK²�U� ̈ ©±π≤∞ ÂUŽ® WŽ«–ùU� ̈ nðUN�« w� ŸuLD*«  uB�« ‰UÝ—ô

Ê«  Æ©±π∂πÂU??Ž® X??½d??²??½ùU?� ¨©±π¥∂ ÂU?Ž® V?ÝU?(U?� ©±π≥∏ ÂU?Ž®

—u?D?ð w?� X?L?¼U?Ý b?�  U?O?½Ëd?²?J�ô« WNUšË …dO¦, ÂuKŽ w�  «—uD²�«

—u?D?²?� Æ U?2u?K?F?*« d?B?Ž v?�≈ …d?ÝQ?Ð r?�U?F?�« q?I?½ v?�≈  œ√Ë  U?O?M?I²�«

®  W?žd?H*«  U2ULB�« s2  UO½Ëd²J�ô«vacuum tube—u?²DOD½«d²�« v�≈ © 

®  W?K2UJ²*« dz«Ëb�U�IC®  W?F?D²*« WK2UJ²*« dz«Ëb�« rŁ ©LSIUNFOLł  œ√  ©

tÐ “U²9 U2 qFHÐ p�–Ë wLKF�« Y×³�«Ë ‰UBðô« qzUÝË w� WOLKŽ …—uŁ v�≈

¨‰ULF²Ýô« w� WONuB)« d�«uð w�Ë ̈ ¡«œ_« w� WO�uŁu2 s2  UOMI²�« Ác¼

Æ©±ππ± ̈ ÍdJÐ® WHKJ�« iHš w�Ë ¡«œ_« Èu²D2Ë ̈ “U$ù« r−Š w�Ë

UB>ý Ê_ W−O²½ oI×²¹ wLKF�« ÂbI²�« Ê« f²Oł Èd¹ËÎqC�√ …«œ√ Õd²�« U2 

bN'« s2 ”UM�« cIMðË qLF�« ŸdDð W¹œU*«  «Ëœ_U� ̈ WO�UF�Ë …¡UH, vKŽ√Ë

tKO>²¹ UL, bG�« r�UF� Æ©±∏ ’ ̈ ±ππ∏Ø±ππµ ̈ f²Oł® ‚UA�« w½b³�«

¨ U�UD*« wGKOÝ Íc�«Ë  U2uKF*« w� l¹dD�« o¹dD�« vKŽ bL²FOÝ f²Oł

w?²?�« W?HK²<« ‚dD�« lL−²ÝË WKzU¼ ÊuJ²Ý WO½uJ�«  U2uKF*« ‚uÝ Ê«Ë

W�U,  UFL²:« d9Ë ÆWO½UD½ù« —UJ�_«Ë lKD�«Ë  U2uKF*« ‰œU³ð UNO� r²¹
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w½Ëd²J�ô« b¹d³�U� ̈ W¹dJH�«Ë WOŽUL²łô« UN²OMÐ√ j/ dOGð w� WKzU¼  «dOG²Ð

 «–  ôUBðô« w� nðUN�« UNÐ d2 w²�« UNð«– WIK(UÐ Ê«d1 X½d²½ù«Ë ö¦2

œ«d?�_« o?O?�— `³N√ U2 ÊUŽdÝ ZŽe*«Ë ¨ uO³K� Í“UG�« «cN� ¨5¼U&ô«

s?Ž ‰UBðô« d�Ë Ætý«d� w� t2“ö¹Ë ¨t³Oł w� œdH�« tFC¹ ÊUJ2 q, w�

 ô¬ jÐ— r²OÝ wKO>²�« bG�« lL²−2 w� Æ U�UD*« dB²š«Ë ̈ X�u�« bFÐ

¨”U?M?�« 5?Ð —u?D?O*« qN«u²�« s2 sJL²¹Ë WO�UF�« WO�UFH�«  «–  U2uKF*«

`³B¹Ë ¨p³ÝUŠ WýUý nKš f�Uł X½«Ë W³²J2 Í√ s2 »U²J�« `HB²ð

w?�Ë ¨j?³?C�UÐ UN½UJ0 p²Iý s2 W�ËdD*« «dO2UJ�« „býdð Ê« sJL*« s2

Æw¼ WM¹b2 Í√

Âu?O?�« dBŽ l�u2 vKŽ W�ôbK� Z¹d)« rKO� s2 WDI� f²Oł ‚uD¹Ë

ÂU?Ž …d?2 ‰Ë_ ÷dŽ Íc�« Z¹d)« rKO� w�ò ∫‰uIO� ¨V¹dI�« w{U*« s2

Y?¹b?(« Z?¹d?)« b?OÐ 52UOMÐ ‰ULŽ_« qł— pD2√ bNA*« p�– w� ±π∂∑

U?N?B?) W?MN*« w� WOŽuÞ W×OB½ t� Âb�Ë WÐuŁ …ËdŽ s2 ÆÆÆÆWF2U'« s2

Êü« V², bNA*« p�– Ê√ u� f²Oł ‰¡UD²¹Ë ÆpO²ÝU³�« ∫…bŠ«Ë WLK, w�

Æ U?2u?K?F?*«ò ∫52UOMÐU¹ …bŠ«Ë WLK, ‰ULŽ_« qł— W×OB½ ÊuJ²Ý qN�

Æ©¥±’ ¨Â±ππµ ¨f²Oł®

5Ð qN«u²�« WOKLŽ  «c�UÐ  ôUBðô« ‰U−2 w�  UOMI²�«  dD¹ bI�

UNłË ‰UBðô« ÊuJ¹ Ê√ Í—ËdC�« s2 bF¹ r�Ë ¨œ«d�_«Î`³N√ qÐ ¨tłu� 

UMJ2 bFÐ sŽ ‰UBðô«ÎUFzUýË ÎbN'«Ë X�u�«  UOMI²�« Â«b>²Ý« d�Ë bI�  Æ

¨ U?�U?D*« V¹dIðË ¨WOłU²½ô« l�—Ë ¨X�u�« dO�uð w� r¼UÝË ¨ÍdA³�«

Æ U�UI¦�« dA½Ë

U?³?½Uł  UOMI²K� Ê√ ô≈ÎULKE2 Î®  dark sided?O?ž U?N2«b>²Ý« w� q¦L²¹ ©
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Y?¹u?K?ðË ¨W?�U?D?³?�«Ë ¨W?LEM*« W1d'«Ë W1d'« ‰U−2 w� WNUšË ŸËdA*«

…b¹bł ◊U/√ —uNþË ̈ wŽUL²łô« aDH²�«Ë ̈ dO¹UF*«Ë ̈ rOI�« ÂUE½Ë W�UI¦�«

VO,d²�« w� q¦L²*« WLEM*« rz«d'« bIFð q¦L²¹Ë Ærz«d'«Ë  U�«d×½ô« s2

 ôU?B?ðô« w?� W?O?�U?Ž  U?O?M?I?ð Â«b?>?²?Ý«Ë U?N?KLŽ w� W¹dD�«Ë UN� bIF*«

W?1d'« ‰ULŽ√ …—«œ≈Ë cOHMð w� UNHOþuðË  UOMI²�« —UL¦²ÝU� Æ öN«u*«Ë

U?F?³ð W1d'« ◊U/√ —uD²ðË Æl�u²2 d2√ WLEM*«ÎÆl?L?²:« w� wMI²�« —uD²K� 

“d?Ð√ s?2  U?N?F?Ð«u?ðË  U?³ÝU(« vKŽ lIð w²�«Ë © WO½Ëd²J�ù«® W1d'« bFðË

Æw2d'« ¡«b²Žö�  UNFÐ«uðË  U³ÝU(« ÷dF²ð YOŠ ¨◊U/ù« Ác¼

v?K?Ž d?OŁQ²�« w� rND¹  UFL²−LK� wŽUL²łô« ¡UM³�« w�  «dOG²�« Ê≈

W?¹œU?B?²?�ô«Ë W?O?ŽU?L?²?łô« v?M?³?�« —u?D²ðË rNðUOB>ýË ”UM�«  UO,uKÝ

UF³ð WOÝUOD�«ËÎ…UO(« qNÝ b�  UOMI²�« Â«b>²Ý« Ê« ‰uI�« sŽ wMžË Æp�c� 

X?½d?²?½ù« q?% Ê√ s?J1ËÆ bN'«Ë X�u�« d�ËË ¡«œ_« l�—Ë ¨WOŽUL²łô«

ö¦2ÎW?I?�«d?2Ë ¨q?I?M�«Ë ¨n�«u*« sŽ Y×³�«Ë ¨ÍbOKI²�« ‚uD²�« WKJA2 

w?Žb?²?D?¹ô Y?O?Š ¨‚«u?Ý_« v?�≈ W?E�U;«  UFL²:« w� WNUš ÀU½ù«

W*uŽ w�  e,dð b�  UOMI²�« Ác¼ —UŁ¬ Ê√ ô≈ ÆWI�«d*« Ác¼ wK³I²D*« ‚uD²�«

…œUOD�« bFð rK� Æ «—b<«Ë ̈ W1d'« W*uŽË ̈ W�UI¦�«Ë ̈ ÂöŽù«Ë œUB²�ô«

vKŽ —u2ô« ‚œ√ nAJð w²�« WOŽUMB�« —UL�_« YOŠ Êô« w¼ UL, WOMÞu�«

W?O?½u?¹e?H?K?²?�« ‚U?³?Þ_«Ë ¨W?O?½u?¹e?H?K²�«  «—Uýù« ‰ušœ YOŠË ¨÷—ô«

`?³?B?¹ Ê√ w?*UF�« lL²:« œU,Ë ¨WOMÞu�« …œUOD�« XŠU³²Ý« b� © Uýb�«®

UFL²−2Î«bŠ«Ë ÎÆ

U?O?KO>ð lL²:« bF¹ r�ËÎ¨p?�c?,  W?OKO>ð »Ëd(« X×³N√ bI� jI� 

∫WO�U²�« WBI�« Í——u, d,cO�
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¡«d?×?B?�« w?� W?D?Ð«d?*« t?ð«u?I?� w?J?¹d?2ô« b?zU?I�« bIHð ¡UMŁ√ ò

özU� …œuMł bŠ√ v�≈ t¦¹b×Ð tłuð ̈ ZOK)« »dŠ ‰öš W¹œuFD�«ÎU2 ∫

r?� WIÐUD�« »Ëd(« w�Ë ¨q³� s2 »dŠ w� „d²ý« b� rJM2 bŠ√ s2

rJŠU$ w� dDHð nO, ̈ „U³²ý« ‰Ë√ s2 ÕU$ Í√ oOI% UM²ŽUD²ÝUÐ sJ¹

sJð r� ̈ ÍbOÝ ∫»UA�« ÍbM'« tÐUłU� åøv�Ë_« rJ²,dF2 w� d¼U³�«

UMÐ—UŠ bIK� ¨©±µ® r�— UM²,dF2 Ác¼ X½U, bI� ¨v�Ë_« UM²,dF2 Ác¼

¨UO½—uHO�UJÐ s¹Ë—≈  —u� w� w2uI�« V¹—b²�« e,d2 w� „—UF2 ÀöŁ

bI� ̈ eKOH½uO¼ w� WO�U²I�« …—ËUM*« vKŽ V¹—b²�« e,d2 w� „—UF2 lÐ—√Ë

U2 »d�√ ZOK)« w� WOIOI(« UM²,dF2  ¡UłË ̈ ÍbOÝ U¹ qFH�UÐ UMJ³²ý«

®  åtOKŽ UMÐ—bð U* ÊuJðCurrie, 1992Æ©±µ ’ ±ππ¥ ¨wKŽ 

WOHBð w� WLEM*« W1d'«  UŽULł UN2b>²Dð Ê« sJ1  UOMI²�« Ác¼Ë

X?2b?>?²?Ý« b?I?�Ë Æ5?O?2u?J?(« 5?�ËR?D?*« Ë√ …U?CI�« Ë√ UNOKŽ 5ł—U)«

U?N?�«u?2√ q?O?D?ž w?�  ôU?B?ðô« rE½Ë  U³ÝU(« WO*UF�« W1d'«  UŽULł

…—u?D?²*« VÝU(«  UOMIð Âb>²Dð Ê√ sJ1Ë Æ «—b<« ‰U−2 w� WNUš

W?³?D?M?�U?Ð ·«b?¼_« b?¹b?%Ë  U?2u?K?F?*« q?I?½ ‰U?−?2 w� ‰UBðô«  UOMIðË

WFÐU²2Ë ̈ sJ2 X�Ë ŸdÝQÐ rNDDš w� dOGð s2 rNMJ9 YOŠ Æ52d−LK�

 U?O?K?L?Ž w?�  U?O?M?I²�« Ác¼ Âb>²Dð Ê√ sJ1 UL, ÆqŽU� qJAÐ rN�«b¼√

Æa�«ÆÆ¨·UD²šô«Ë ¨ w�Ëb�« »U¼—ù«

œËbŠ öÐ WLEM*« W1d'« XKFł WOMI²�«

…d?B?²?I2 WLEM*« rz«d'« ÊuJð s�ÎÊu?J?O?Ý U/≈Ë ¨UNMOFÐ U2 W�Ëœ vKŽ 

UŠdD2 tK, r�UF�«Îw� ÊUJ2 Í√ s2 W1dł VJðd¹ Ê√ œdHK� sJ1 YOŠ ̈ UN� 

W?O?½Ëd?²?J?�« r?z«d?'« w� WO�«dG'« œËb×K� œułË ô ÆÊUJ2 Í√ w�Ë r�UF�«
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WNUšÎ…—u?D?)« œ«œe?ðË ÆW?O?*UF�« ‰UBðô«  UJ³ýË ¨X½d²½ù« œułË l2 

X?%Ë  ôU?:« Ác?¼ w?� W?O?Ž«b?Ð≈  U?�U?Þ n?Oþuð rNMJ1 W1d'« …œU� Ê√

 U?O?ŽU?L?²ł« W�u³I2  UÞUA½ÎW?1d?'« ‰«u?2√ —U?L¦²Ý«Ë nOþuð bBIÐ sJ�Ë 

ÆWO2d'« WOMI²�« rNð«—b� d¹uDðË ¨W2UŽ

bFÐ sŽ rJ×²�«Ë WLEM*« W1d'«

«dE½Î¨X?½d?²?½ù«Ë ‰UIM�« nðUN�«  q¦2 W¦¹b(« ‰UBðô«  UOMIð d�«u²� 

…—«œ≈ w?� rJ×²�« ÊS� ¨Â«b>²Ýô« WKND�«Ë WF¹dD�«Ë …—uD²*«  U³ÝU(«Ë

«bOFÐ ‡ U2 ÊUJ2 w� ‡ ÊuJ¹ Ê√ sJ1 WOÐU¼—ù« Ë√ WO2«dłù« WOKLF�«Î·b¼ sŽ 

ÆW1d'«

U?N?2«b>²Ý« v�≈ W�U{ùUÐ ÊUL²zô«  U�UDÐ ÂU�—QÐ —U&ô« ÊS� p�c,

®  U�UD³�« ’uB� rÝUÐ W�ËdF*« W¾H�« Ác¼Ë ¨ŸËdA*« dOžCardersrN� ©

ÆX½d²½ù« vKŽ …—U−²�« ÊËœbN¹Ë W�UD³�« q2UŠ W2dŠ «ËœbN¹

WOMÞu�«  UJ³A�«Ë WLEM*« W1d'«

U?N?Ð W?NU?š W?O?MÞË  U2uKF2 bŽ«u� ¡UM³Ð ‰Ëb�« s2 b¹bF�« X2U� bI�

¨d??O??D??�«Ë ¨W??O??½b??*« ‰«u??Š_« q??¦??2 ® W??H?K?²?<« W?O?ðU?O?(«  ôU?:« w?�Ë

b?Ž«u?I?�« Ác?¼ v?�≈ 5?2d?:« ‰u?NË Ê≈ Æa?�«ÆÆW?O?½U?J?D�«  «¡UBŠù«Ë

«dDš qJA¹ U¼b¹Ëeð Ë√ U¼dO2bðËÎUG�UÐ Î…—Uýù« s2 bÐôË ÆW�Ëb�« s2√ vKŽ 

W?Žu?M²2 s,U2√ w� WOÞUO²Š« aD½ kHŠË bŽ«uI�« Ác¼ W¹ULŠ WOL¼√ v�≈ UM¼

 U?H?K?2 q?I?½ p?�– v?K?Ž W?K?¦?2_« s?2Ë ¨·Ëd?E?�« Ác?¼ q¦2 WNł«u* WM2¬Ë

p?�– ôu?�Ë ¨Z?O?K?)« »dŠ ÊUÐ≈ UNł—Uš v�≈ X¹uJ�« w� WO½b*« ‰«uŠ_«
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bF¹ r�Ë ÆUNOMÞ«u2 WNU)«  U2uKF*« oOŁuð w� WKJA2 s2 X¹uJ�« X½UF�

j×2 Èdš_« ‰ULŽ_«Ë  «—«dI�« –U>ð« w� UNHOþu²�  U2uKF*« sŽ Y×³�«

 U?F?ł«d?*« d?O?A?ð Y?OŠ Æ «dÐU<« …eNł√ qÐ jI� WLEM*« W1d'« ÂUL²¼«

Z2U½dÐ v�≈ åd²DOHÐ ÍdOðò Ë åwH�U, uOD¹dÐUH�ò åsDMý«Ë vKŽ 5Žò »U²J�

WHý—_«Ë ̈  U½UO³�« bŽ«u� 5Ð jÐdK� Z2U½dÐ u¼Ë åfO2ËdÐò vLD¹ VÝUŠ

W�U, VÝU×Ð qNu2 nðU¼ r�— Í√ v�≈ qÝd¹ Ê√ sJ1 YOŠ ̈ WO½Ëd²J�ù«

U?¹d?Ý  U?2u?KF*«Î¨W?O?M?2_«  U?L?E?M?*«  ö?−?Ý v?�≈ ‰uNu�« sJ1 UL, Æ

WLN2 l�«u2 ÊuK²×¹ s2 WNUš ̈ r¼b¹bNðË ̈ r¼“«e²Ð«Ë ̈ UNOÐuDM2 b¹bNðË

Æ ULEM*« Ác¼ w�

VÝU(« rz«dłË WLEM*« W1d'«

 U?L?Ý s?2 W?L?Ý  V?ÝU?(« W?NU?šË  U?O?M?I?²?�« Â«b?>²Ý« `³N√ bI�

W¹d� r�UF�« «bžË ̈ dBF�«Î¨©ÁdOžË X½d²½ù«® w½Ëd²J�ô« jÐd�« qFHÐ WO½u, 

«—œS?� œd?H?�« `³N√ËÎ¨U?N?K?I?½Ë ¨ U?2u?K?F?*« s?Ž Y?×?³?�«Ë ¨‚uD²�« vKŽ 

t?F?Ð«uðË VÝU(« ‰öš s2 dD¹Ë W�uNDÐ Èdš_«  U�UI¦�« l2 qN«u²�«Ë

VÝU(« Â«b>²Ý« ÊS� ̈  UOMI²�« s2 dš¬ Ÿu½ ÍQ,Ë ÆÈdš_«  «bF*« s2

t?½√ ô≈ ¨W?OðUO(«  ôU:« W�U, w� …—U³ł WOÐU−¹≈  nzUþË ÊUD½û� Âb� b�

r?�Ë ÆV?ÝU?(« rz«dł UNL¼√ p�c, WO³KÝ ZzU²½ Â«b>²Ýô« «c¼ V,«Ë b�

n²>ðWKB²*« VOÝ«u(« ·ô¬  √bÐ U2bMŽ ©Â±π∏∏Ø±±Ø≤® …d,«c�« s2 

Ë√ Z?2«d?Ð U?N?O?� d?2bð r� w²�« WŁœU(« pKð w� ÆXH�uð rŁ ¨QÞU³²ð WJ³A�UÐ

ÆWOÐuÝU(«  UOKLF�« s2  «—ôËb�« 5¹ö2 Ê«bI� w� X³³Dð UNMJ�  U½UOÐ

d?A?²?½« Y?OŠ ©…œËb�«® ‡Ð wLÝ –R2 VÝUŠ Z2U½dÐ u¼ V³D�« Ê√ 5³ð b�Ë

U?>?D?M?²?D?2 d?š¬ v�≈ VÝUŠ s2Î…d?,«– Z?2U?½d?³?�« «c?¼ V?OB¹ ÊU, ÆtDH½ 
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¨tOKŽ —u¦F�« WOKLŽ s2 X³FN W¾ÞUš  U2uKF2 —d1Ë tDH½ T³>¹Ë VÝU(«

Ád?L?Ž ©f¹—u2  dÐË—® V³D²*« rÝ« e1Uð „—u¹uO½ WHO×N XHA, v²Š

W?1d?ł®¨Â«b?>?²?Ýô« ¡u?ÝË ‰U?O?²?ŠôU?Ð ±π∏∂ ÂU?Ž s¹œ√ YOŠ ¨WMÝ ≤≥

WŽUÝ ©¥∞∞∞®Ë ¨—ôËœ ·ô¬ ©±∞® W2«džË  «uMÝ ≥ s−ÝË ©WO�«—bO�

ÆlL²−2 W2bš

Êu?J?¹ Ê√ s?J?1 Y?O?Š ¨œËb?Š ö?Ð rz«d'« s2 ŸuM�« «c¼ `³N√ bI�

…d?¼Uþ VÝU(« rz«dłË Ædš¬ ÊUJ2 w� t²1d−Ð ÂuI¹Ë U2 ÊUJ2 w� Âd:«

UNK¦2 rz«d'« Ác¼ bFðË ¨…bIF2 WOKLŽ UNOKŽ rJ(«Ë UNO� oOI×²�« ¨ WO*UŽ

¨U?N?Ð R?³?M?²�« VFB¹ w²�« rz«d'« s2 ¡UCO³�«  U�UO�« »U×N√ rz«dł q¦2

Ë√ ¨U?N?O?� W?¹œU?2 W?�œ√ d?�«u?ð Âb?F?� p?�–Ë ¨U?N¹cHM2 WL,U×2 VFB�« s2Ë

 UH¹dFð —uD²�« «c¼ V,«u¹ rK� dO³, —uDð w� VÝU(«  UOMIð Ê_Ë ÆœuNý

ÆUN� W³ÝUM2 WO½u½U�  UF¹dAðË …œb×2Ë W×{«Ë

W?NUš WLEM*« W1d−K� WOÐ–Uł rz«d'« d¦,√ s2 VÝU(« rz«dł bFðË

q?D?žË W?M?2¬ s,U2√ w�  UÐUDŠ v�≈  öLF�« q¹u%Ë WO�U*«  U�dD�« w�

VJðdð U2 d¦,√ œ«d�_« q³� s2 VJðdð rz«d'« Ác¼ q¦2 Ê√Ë WNUš Æ‰«u2_«

¡«d¦�« sŽ Êu¦×³¹ ¡«—b2 s2 VJðdð Ê√ sJ1 UL, ÆVÝU(« w�d²×2 q³� s2

Ë√ ¨U?N?O?D?�U?M2 s2  U2uKF2 sŽ Y×³ð  UDÝR2 q³� s2 Ë√ ¨WDKD�« Ë√

 U2uKF2 sŽ Y×³ð  U2uJŠ q³� s2 Ë√ —U³š√ sŽ Y×³ð ÂöŽ≈ qzUÝË s2

ÆW�uŁu2  UHK2 sŽ Y×³ð WLEM2 W1dł Ë√ ¨W¹—U&

∫5Žu½ v�≈ VÝU(« rz«dł rODIð sJ1

U�dÞ UNO� VÝU(« ÊuJ¹ w²�« rz«d'«  ‡ ±ÎU�b¼® ÎÆW1d'« cOHM²� …«œ√ Ë√ ©

U?N?O?� W?½e²<«  U2uKF*« Ë√  U½UO³�« Ë√ VÝU(« tO� ÊuJ¹ w²�« rz«d'«  ‡ ≤
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U�b¼Îb?Ž«u?�Ë ¨„u?M³�«Ë ¨VÝU(« rz«dł WNUšË® w2«dłù« qLFK� 

ÆÆ©WO2uJ(« Ë√ WNU)«  U2uKF*«

∫W1d−K� …«œQA WOMI²�«

 UOMI²�« dBŠ sJ1ö� ÆWO³KÝ Èdš√Ë WOÐU−¹≈ nzUþË  UOMI²�«  qJ�

V?O?�U?Ý_«Ë  U?�U?A?²?,ô« o?O?³?D?ð n¹dF²�« «c¼ o�Ë w¼Ë ¨wMH�« UN³½U−Ð

® w?DOÐ òd¹Ë ÆWOKLF�« …UO(« w� WO�dF*«Ë WOLKF�«Pacey,1991WOMI²�« Ê√  ©

ÆqzUÝu�« Ë√  «Ëœ_« Ác¼  “d�√ w²�« WOŽUL²łô« ·ËdE�« qLAð Ê√ bÐô

«bFÐ „UM¼ Ê√ ULJ�ÎUOM� ÎvKŽò ÊUÐ Èd¹Ë ÆWOMI²K� w�UIŁË wLOEMð bFÐ „UMN� ̈

® nOJ²¹ Ê√ ÊUD½ù« vKŽË o³Dð Ê√ WOMI²�« vKŽË nA²J¹ Ê√ rKF�«Pacey,

1991, p.25s2 •≤∞ Ê« ©±ππ∏® wK2UJ�« WÝ«—œ  dNþ√ X½d²½ù« wH�Æ©

X½d²½ù« Â«b>²Ý« w� oOF*« u¼ ÊU2_«Ë W¹dD�« q2UŽ Ê√ ÊËd¹ 52b>²D*«

©•µ∞® 5?2b?>?²?D?*« œb?Ž W?K?� q?2U?Ž b?F?Ð w½U¦�« q2UF�« «c¼ VOðdð ÊU,Ë

w?� X?½d?²?½ù« Êu?2b?>?²?D?O?Ý rN½√ WÝ«—b�« WMOŽ s2 •¥π Èd¹Ë ÆoOFL,

U2«b>²Ý« d¦,_« WKOÝu�« w¼Ë q³I²D*«ÎULO�Ë ÆnðUN�«Ë f,UH�« l2 W½—UI2 

s2_« d�«uð ÂbŽ Ê« WOÐdF�« d¹uD²�«  U,dý s2 •π∂ È√— …—U−²�« w� oKF²¹

U�uF2 bF¹ÎÆ…—U−²�« w� UN2«b>²Ýô 

W1d−K� ·bNA WOMI²�«

Y?OŠ ¨ U³ÝU(« —uDð qFHÐ —uDð W1d'« Ÿ«u½√ s2 b¹bł Ÿu½ «c¼Ë

Ác?¼ s?2 t?F?Ð«u?ðË W?O?I?¹e?O?H?�« t?ð«b?F?0 V?ÝU?(« W1d'«   ·bN²Dð Ê√ sJ1

Êu?J¹ b�Ë ÆtO� W½e²<«  U2uKF*«Ë ¨  U½UO³�«Ë ¨ UO−2d³�«Ë ¨ «bF*«
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U³�UžË ̈ ©52d−2® Ã—U)« s2 Ë√ ©5Hþu2® qš«b�« s2 ŸuM�« «c¼ w� …UM'«Î

‰U?B?ð« q?zU?ÝË ©wŽdA�« dOž® w½u½UI�« dOž wł—U)« ‰ušb�« Âb>²D¹ U2

Æ»uÝU(« WLE½√ v�≈ ‰uNu�« s2 sJ9

U¹uMÝ …b×²*«  U¹ôu�« VÝU(« rz«dł nKJðÎÊuOK2©µ∞∞® w�«uŠ 

®  —ôËœ ÊuOKÐ ©µ®   v�≈Charney,1992dNþ√ bI� jÝË_« ‚dA�« w� U2« ©

® œbF�« wÝ wÐ WK−2 d¹dIð3® Â±ππ∑ ÂUF� ©PC Magazine,vol. 3, Issue

2, 1997 pp24-26W?Ý«—œ v?K?Ž b?L?²F*«Ë VÝU(« rz«d−Ð ’U)«Ë ©

®Business Software Alliance) (BSAUM¹U³ð „UM¼ Ê≈ jÝË_« ‚dA�« w� ©Î

W¹œuFD�« w� •∑∑ 5Ð ÕË«dð UNO� VÝU(« rz«dł r−Š w� WIDM*« ‰Ëœ 5Ð

‡?‡F� •∂π v�≈
Ô

Êu?O?K?2 ©±[¥® 5Ð XŠË«dð bI� W¹œU*« …—UD)« o�Ë U2√ ÊUL

t½«Ë Æ…b×²*« WOÐdF�«  «—U2ù« w� —ôËœ ÊuOK2 ©≥∞®  v�≈ ÊUM³� w� —ôËœ

U?{U?H?>?½« „U?M?¼ ÊU?�±ππµ ÂU?Ž l2 ±ππ¥ ÂUŽ  U½UOÐ W½—UI0Îr?z«dł w�  

UMD% „UM¼  Ê√ d¹dI²�« dNþ√ UL, ¨ •± —«bI0 W¹œuFD�«Ë ÊUM³� w� VÝU(«ÎÎ

W?J?³?ý Â«b?>?²?Ý« Ê≈ ÆV?ÝU?(« r?z«d−Ð wŽu�« ‰U−2 w� ‰Ëb�« iFÐ w�

dNý√ s2Ë ¨sJ2 WLEM*« W1d'« ‰ULŽ√ w�Ë WOÐU¼—≈  UOKLŽ w� X½d²½ù«

ÍbMO, œ—«Ëœ≈ wJ¹d2ô« —uðUMOD�« tðœU2 lLł Íc�« »U¼—ù« VO², Ã–ULM�«

»UIŽ√ w� ”d$uJ�« U¼bIŽ w²�« ŸUL²Ýô« WDKł w� t{dŽË X½d²½ù« s2

 «d?²?½ U?N?O?� U?0 qÐUMI�« lMN  UOKLŽ UNO�Ë ±ππµ ÂUŽ U2u¼ö,Ë« —U−H½«

`?{u?¹Ë Æ©±ππ∂ ¨5?D?Š® U?2u?¼ö?,Ë« ÀœU?Š w?� W2b>²D*« ÂuOM2_«

UOKš«œ  UJ³A�« vKŽ qHD²�«  ôUL²Š« ©≤® r�— qJA�«ÎUOł—Uš Ë√ ÎÆ
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Æ UJ³A�« wC dÞU<«  ôUL²Š« ©≤®  rH— qJý

w?2u?Łd?'«Ë ÍËuM�« ÕöDK� Èd³J�« ‰Ëb�« „ö²2« Ê≈
Ò

p?K²9 UNKFł 

u� «–UL� ÆUNOKŽ WO�U{≈  «eO2 UN³D,√Ë ̈ Èdš_« ‰Ëb�« ‚u� W¹dJDŽ …u�

…uI�« Ác¼ d¹uDð Ê≈ ÆÍe2—Ë dGB2 qJAÐ u�Ë …uI�« Ác¼ q¦2 œ«d�√ pK²2«

«d?2√ …—u?D?²?*«  U?O?MI²�«Ë r�UF�« w� WKzUN�«  U2uKF*« œułuÐË UN,ö²2« Ë√

UMJ2ÎÆbF³²D2 dOžË 

WK¦2_«Ë ÆqO×²D2 dOž d2√ W×KÝ_« ÁcNÐ WNU)«  U2uKF*« W�dÝ Ê≈

UIÐUÝ w²O�uD�« œU%ô« ‰Ëœ ¡ULKŽ »UDI²Ý« vKŽ …dO¦,ÎÊ≈ Æ‰U:« «c¼ w� 

U?N?K?JAÐ œ«u*« qI½ sŽ wMG¹ b� ‰UBðô«  UJ³ý d³Ž WLN2  U2uKF2 qI½

rz«dł …Ëb½ w� X2b� W�—Ë ̈  U2uKF*« s2√ ̈ ©Â±ππ∑® d¼UÞ sDŠ ̈ œË«œ  ∫—bB*« 

Æ±±∞ ’ ¨WOM2_« ÂuKFK� WOÐdF�« n¹U½ WO1œU,√ ¨V¹—b²�« bNF2 ¨VÝU(«
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¹ËuM�« VO,«d²K� W2“ö�«  ôœUF*« qIM� ÆwI¹eOH�«
Ò

 UJ³ý d³Ž WO2uŁd'«Ë W

Æ5¼ d2√ ‰UBðô«

X½d²½ù«Internet

W?D?ÝR?L?K?� W?NU?š W?J?³?A?, ±π∂π ÂU?Ž v?�≈ X?½d?²?½ù« fOÝQð œuF¹

X,dð  UOMO½UL¦�« w�Ë ̈ ©XO½UÐ—√® vLDð X½U, w²�«Ë WOJ¹d2_« W¹dJDF�«

¨W¹uOÝüU� ̈ WOÐË—Ëü«  UF2U'« w�  dA²½« YOŠ ̈  UF2U'« v�≈ UNð—«œ≈

Æw?½Ëd?²?J?�ô« b?¹d?³�« ‰œU³ðË  U2uKF*« qI½ w� WOÝUÝ√ WKOÝË X×³N√Ë

 «—u?D?²?�« Ác?¼ X?�«“ôË X?½d?²?½ù« ‰U?−?2 w?� WLN2  «—uDð …bŽ X9Ë

 uB�«Ë ’uBM�«Ë —uB�« qI½ WO½UJ2≈  «—uD²�« Ác¼ r¼√ s2Ë ¨Àb%

U?½U?J?2 X½d²½ù« X×³N√ bI� ÆX½d²½ù« d³Ž u¹bOH�« Âö�«ËÎU?F¹dÝ Î‰œU³²� 

a??�«ÆÆÆ ö??N«u??*«Ë ¨‚—u??�« d??�u?ð X?×?³?N√Ë ¨w?½Ëd?²?J?�ô« b?¹d?³?�«

…Ëd¦�« W¹ULŠ w� …dýU³2 dOž WI¹dDÐ r¼UÝ U2 ̈ ÍœUF�« b¹d³�« w� W2b>²D*«

Â«b>²Ý« dB²I¹ r�Ë Æ öÝ«d*« w� ‚—u�« Â«b>²Ý« qOKIð ‰öš s2 WOðU³M�«

5Ð qN«u²�« `³NQ� ¨WO*UF�« …—U−²K� qÐ w½Ëd²J�ô« b¹d³�« vKŽ X½d²½ù«

«d2√ lzUC³�«Ë lKD�« ÷dŽË ̈ Íd²A*«Ë lzU³�«Î«dDO2 ÎÂ«b>²Ý« qND¹ U2Ë Æ

X?½d?²?½ù« r?¼UDðË ÆlOL−K� pK2 wN� ¨W�Ëb� pK2 XDO� UN½√ X½d²½ù«

‰œU³²�« WNd� v�≈ W�U{ùUÐ ÆUN�œU³ðË UNKI½ W�uNÝË W�dF*« —UJ²Š« dD, w�

‰œU?³?ð w?� r?¼U?D?ð Ê√ s?J?1 U?L?, Æ U?F?L?²?:« 5Ð ÍœUB²�ô«Ë Í—U−²�«

d?�u?ðË Æ©±ππ∑ ¨r?D?Žô«® W?NU?š W?O?M?2_«Ë W?2U?Ž  U2uKF*«Ë  «d³)«

®W?O?K?ŽU?H²�« WONUš X½d²½ù«interactivityW?O?�U?Bðô« WÝ—UL*« ‰öš s2 ©

® WOM2«eðö�«Ë ̈ W�œU³²*« WOðU2uKF*«Ëasynchronization‰UBðô« d�uð w²�«Ë ©

® „«d?(«Ë ¨Âb?>?²?D?L?K?� V?ÝUM*« X�u�« w�mobilityq?I?½Ë q?L?F�« w� ©
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®q¹u×²�«Ë ̈ dšü ÊUJ2 s2  U2uKF*«convertabilityqI½ s2 sJ9 w²�«Ë ©

‰œU³²�Ë ̈  U2uKF*« ‰œU³²� X½d²½ù« Âb>²Dð Ædšü jOÝË s2  U2uKF*«

u¼ q¹b³�« ÊU, b¹d³�« ‰ULŽ »d{√ U2bMŽË UO½UD¹dÐ wH� ¨w½Ëd²J�« b¹d³�«

® ÊU*uł b,R¹Ë ÆX½d²½ù≈ Â«b>²Ý«GollmannXDO� X½d²½ù≈ Ê√ vKŽ ©

 U½UJ2Î UM2¬ Î‡‡*« w¼ XDO� WOMI²�«  U¹b×²�U� ̈
Ô

 U¹b% „UMN� ̈ bOŠu�« qJA

® Èdš√ W¹—«œ≈Gollmann,1997Æ©

‡ ≥µ∞® w�«u×Ð wÐdF�« lL²:« w� X½d²½ù« w2b>²D2 œbŽ —bI¹Ë

vKŽ X¹dł« w²�« ©±ππ∏®wK2UJ�« WÝ«—œ  dNþ√Ë ̈ Âb>²D2 n�« ©¥µ∞

W?M?O?F�« s2 •¥ Ê« 5³ð ÆX½d²½ù« w2b>²D2 s2 ©≥∞∞® s2 WOz«uAŽ WMOŽ

¥∞∞∞ ‡ µ∞® 5?Ð t?²?L?O� XŠË«dðË ¨X½d²½ù« ‰öš s2 ¡«dA�« «Ëd³š b�

U2√ ÆWOKš«œ UNM2 •∏ WOł—Uš UNM2 •π≤ w� ¡«dA�« —œQB2 X½U,Ë ̈ ©—ôËœ

Ê« 5?³?ð U?L?, ÆÊU?L?²?zô«  U�UDÐ WDÝ«uÐ •π≤ w� ÊU, bI� l�b�« »uKÝ√

•∏¥ Ê«Ë ¨X?½d?²?½ù« d?³?Ž ÊUL²zô« W�UDÐ ‰ULF²Ý« ·U>¹ WMOF�« s2 •µ∏

Æ©±ππ∏ ¨wK2UJ�«® ÂUF�« «c¼ X½d²½ù« WDÝ«uÐ ¡«dý  UOKLFÐ Êu2uIOÝ

U?O?Ðd?Ž X?½d²½ù« d³Ž w�U*« q2UF²�« r−Š …œU¹eÐ R³M²�« sJ1ËÎwŽb²D¹ U2 ¨

ÂU?E?½ q?¦?2 W?O?Ðd?F?�« W?G?K?� w?ÝU?O?� ÂU?E?½ Â«b?>?²?Ý«Ë ¨W?O?²×²�« vM³�« d¹uDð

®ISO8859/6 ©UO*UŽ tOKŽ oH²*«Î® qÐ« W,dý q³� s2 Âb>²D*«Ë AppleÆ©

WLEM*« W1d'«Ë ÍœUB²Hô« ◊UAM�« ∫X½d²½ù«

Ê« l?�u?²?¹ ±ππ∑ ÂU?Ž —UOK2 ©≤\∂® X½d²½ù« d³Ž …—U−²�« r−Š mKÐ

…—U−²�« XGKÐ bI� WOÐdF�« …—U−²�« U2« Æ≤∞∞∞ ÂUŽ —UOK2 ©≥∑[µ® v�≈ qB¹

Ã—Uš s2  ¡Uł UNM2 •π≤ ̈  —ôËœ ÊuOK2 ±±\µ≠π X½d²½ù« d³Ž WOÐdF�«

◊U?A?M?K?� s?2¬ ÊU?J?2 X?½d?²?½ù« q?¼ Æ©±ππ∏ ¨w?K?2U?J?�«® w?Ðd?F�« r�UF�«
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s?2ú?� W?O?�Ëb?�« W?K?:« w� t²�UI2 w� ÊuDÞ«Ë tŠdD¹ U2 «c¼ øÍœUB²�ô«

®  W1d'« s2 W¹U�u�«Ë ¨…—uD)«ËWatson,1997UOÝ¬ s2 WÐUłù« wðQðË Æ©

W?ÐU?łù« ÊS?� ¨W?M?2¬ w?¼ q?¼ d?š¬ ‰«R?DÐ ‰«RD�« «c¼ ‰b³²Ý« U2 «–«Ë åöÐò

X?½d²½ù« Æw½öIF�« q¹b³�UÐ fO� dOG²¹ UL, r�UF�« sŽ ¡U³²šô« Ê≈ ÆWO³D½

U?¼u?/ ÊU?� «c?�Ë ¨œd?� Êu?O?K?2 ©≥∞® U?N?�ö?š s?2Ë U?N?O?� q2UF²¹Ë …œułu2

wŽUL²łô« dOG²�« q¦9 UN½≈ Æt³M& sJ1ô ÍœUB²�ô« ◊UAM�« w� UNFÝuðË

ÆÍ—U−²�« qIM�« —uDð q¦2 w²×²�« ¡UM³�« w�

® ÊU2ô« —«bI2How safeWÝ—U2 w� ÊU2_« —«bI2 ‰«RÝ ÕdÞ Ê≈ ∫©

® ÊuÝ—b½« vŽœ b� ̈ X½d²½ù« d³Ž ÍœUB²�ô« ◊UAM�«AndersonÊUOÐ v�≈ ©

U?½U?2¬ q?�√ Íb?O?KI²�« ÍœUB²�ô« ◊UAM�« Ê√Î¡«“≈ …u?� œd?H?�« pK1 ô YOŠ ¨

w?H?� ÆU?N?¹d?−?¹ w?²�« q¹u×²�«  UOKLŽË tÐUDŠ w�  UF�bK� WO²×²�« WOM³�«

¦�« nB²M2 w�Ë UO�«d²Ý«ÒW?�ËRD2 dOž WÝUOÝ „uM³�« XF³ð√ U2bFÐ  UOMO½UL

ÆrN{Ëd� vKŽ 5MÞ«uLK� …bzUH�« —UFÝ√ …œU¹“ UNMŽ Z²½ ÷ËdI�« ¡UDŽ≈ w�

ÆøWM2¬ „uM³�« qN�

tOMł ÊuOKÐ ≤[∑ » UO½UD¹dÐ w�  —b� …dO³, m�U³2 dD>ð „uM³�«  Ê≈

U¹uMÝ wMO�d²Ý«În?OKD²�«  U�UD³� Â«b>²Ýô« ¡uÝË w�U*« ‰UO²Šô« W−O²½ 

®Visa Card UDÝR*« Ê≈ Æw�U*« q2UF²�« w� W¹bOKI²�« ‚dD�« s2 Ác¼Ë ¨©

±ππµ W?¹«b?Ð w?H?� ÆX?½d?²?½ù« V?³?D?Ð f?O?� w?�U?*« ‰UO²Šö� WO×{ WO�U*«

®   œ—U?, d?²?ÝU?2 W?Ý«—œ ZzU²½  dNþ√Master Cards?2 •∂∂ Ê≈ W?O×D*« ©

 ‡�« «u2b>²Ý« b�  5³O−²D*«Webb� rNM2 •≤∏ Ê«Ë lzUC³�« vKŽ ŸöÞû� 

w?� W?L?N?2 …U?M?� X½d²½ù« Ê≈ rNM2 •≤∏ È√— 5Š w� ¨UNI¹dÞ sŽ Èd²ý«

«u?K?³?� b?� œ«d�_« Ê≈ w¼ WNö)« ÆW{ËdF*« œ«u*« s2 —UO²šô«Ë ŸöÞû�

® ÍœUB²�ô« rNÞUA½ WÝ—UL* s2¬ ÊUJL, X½d²½ù«Watson, 1997, p52Æ©
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 WOðu³JMF�« WJ³A�« vKŽ —ôËœ ÊuOKÐ nB½ w�«uŠ ‰œU³ð - bI�World

Wide Web- b?I�Ë ¨±ππ∂ ÂUŽ w� ÊuOKÐ ©∏® w�«uŠË±ππµ ÂUŽ ‰öš

X½d²½ù« vKŽ WO½Ëd²J�« ‚«uÝ√ UN� w²�« ±ππ∂ ÂUŽ w� WO�U*«  ULEM*« d¹bIð

ÆWLEM2 ±∑∞∞∞∞ w�«u×Ð

w?�U?2 Ë√ ÍœUB²�« ◊UAMÐ ÂUOI�« WOKLŽ w� dŁRð  U¹u²D2 WŁöŁ „UM¼

∫X½d²½ù« ‰öš s2

® lzU³�« WOB>ý s2 b,U²�« v�≈ WłU(« ‡ ±the sellerpK9 w²�« WN'« u¼Ë ©

ÆlO³K� WŽUC³�«

® Íd²A*« ‡ ≤the buyerÆWŽUC³�« wIKð b¹dð UN½« wŽbð w²�« WN'« ©

® ‰œU³²�« WOKLŽË ‡ ≥exchangeÆWŽUC³�«Ë œuIM�« ‰œU³ð ©

Ác¼ s2 Í√ vKŽ lIð Ê√ sJ1 ‰UO²Š« WOKLŽ „UM¼ wF�«u�« r�UF�« w�Ë

d²Ý—u�  d,– bI� X½d²½ù« vKŽ ÍœUB²�ô« ◊UAM�« W¹UL(Ë Æ U¹u²D*«

® Àu×³K�Forrester Researchs?2 XFHð—« X½d²½ù« ‚uÝ   U2bš Ê√ ©

w� Â≤∞∞∞ ÂUF�« w� ÊuOKÐ ©≥∞® v�≈ ±ππ∂ ÂUŽ w� —ôËœ ÊuOKÐ ©±[¥®

® U?¼bŠË …b×²*«  U¹ôu�«Watson, 1997, p.56 Æ©5³¹ ©≥® r�— qJA�«Ë

w� X½d²½û� 52b>²D*« œbŽ œ«œ“« bI� ÆqOLF�« W¹u¼ s2 b,Q²�« WO�UL²Š«

w²�«  UÞUAM�« WOŽuM� W³DM�UÐ ‰U(« p�c,Ë ̈ dO³, qJAÐ …dOš_«  «uMD�«

¨W?O?1œU,_« ÷«džú� jI� Âb>²Dð bFð rK� UNKł√ s2 X½d²½ù« Âb>²Dð

«c?¼ òv?K?Ž W?K?¦?2_« s?2Ë ÆW?¹œU?B?²�ô« ÷«džú� Âb>²Dð X×³N√ U/≈Ë

 w?ðu?³?J?MF�« ZODM�U‡Ð ·dF¹ U2 Â«b>²Ýô«(W WW)…œb?F²2 W×HN w¼Ë 

ÆjzUÝu�«
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WO½UJ2≈ d�uð 52b>²D*« 5¹ö2 l2 WG�UÐ W�uNDÐ jÐd�« vKŽ …—bI�« Ê≈

 U?2u?K?F?2 ‰œU³²� …dDO2 WKOÝË q¦9Ë  ÆÍœUB²�ô« ◊UAM�« WÝ—UL* WO�UŽ

v?�≈ w?J?M?Ð »U?D?Š s?2 UNðbN—√ qI½ w� WNUšË WLEM*« W1d'«  ULEM2

ö2UŽ q¦9 …b¹b'« W¹œUB²�ô« WO*UF�« ‚uD�« Ác¼ Ê« Ædš¬ÎUÐ–Uł Î ULEM* 

 U??ÞU?A?M?�« W?Ý—U?2 w?�Ë ¨W?�u?N?D?Ð ‰«u?2_« q?O?D?ž w?� W?L?E?M?*« W?1d?'«

ÆWOŽdA�« dOž ‰«u2_« qODžË WODG²� WO½u½UI�« W¹œUB²�ô«

wM�_« —uEM*« ∫WLEM*« W1d'«Ë X½d²½ù«

wŽUL²łô« s�_« W�bš wC X½d²½ù« nOþuð Æ√

U?N?H?O?þuðË ¨X½d²½ù« w� WOÐU−¹ù« V½«u'« W�U, s2 …œUH²Ýô« sJ1

 UOMI²� ÆlL²−LK� WOŽUL²łô«  UDÝR*«Ë sÞ«uLK� q2UA�«  s2_« W2b)

X½d²½ô« d³Ž W¹uN�« ©≥® rH— qJý

±∂ ’ ¨±ππ∏ ¨WK:« ∫—bB*«
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W×�UJ2  ôU−2 w� UNHOþuð sJ1 d¹uD²�« w� WŽ—UD²*«Ë …—uD²*« X½d²½ù«

Ë√ …—u?B?�« Ë√ W?L?B?³?�« ‰ö?š s?2 5?2d?:« v?K?Ž ·d?F?²?�« q?¦?2 ¨W1d'«

ÆW2UŽ WOM2_« e,«d*« Ë√ WJ³A�« vKŽ e,«d*« v�≈ U¼—uN rOOLFð Ë√ ̈  uB�«

VO�UÝ« ‰öš s2 WOM2_«Ë WO2uJ(«  U2uKF*« bŽ«u� W¹ULŠ w� bŽUDð UL,

q¦2 bKÐ wH�  ÆUNO�« ‰uNu�« s2 5KHD²*« lM2Ë dOHA²�« UNM2 …œbF²2 W¹ULŠ

rz«dł iHš v�≈ Èœ√ U2 Ÿ—«uA�«Ë ̀ DÝ_« vKŽ  «dO2U, l{Ë - u,U½u2

U?L?J?×?²?2 q?³?I?²?D?*« lL²−2 ÊuJ¹ Ê√ bF³²D*« s2 fOK� ÆW�dD�«ÎU?O?MIð tÐ Î

Ê«u?M?F?Ð W?O?L?K?Ž WIKŠ wÐœ WÞdý  bIŽ bI� ÆW1d'« W×�UJ2 s2 WKOÝu,

—uBð l{Ë v�≈ …ËbM�« X�b¼ YOŠ±ππ∂ ÂUŽ åwM2√ —uEM2 s2 X½d²½ù«ò

l?�d?� X?½d?²?½ù« Â«b?>²Ý« WOHO,Ë ¨X½d²½ù« d³Ž UNÐUJð—« sJL*« rz«d−K�

WLŽ«b�«  U2«b>²Ýô« s2 X½d²½ù« Â«b>²Ý« bF¹Ë ÆWOM2_« …eNł_« …¡UH,

w?� X?½d?²?½ù« Â«b?>²Ý« sJ1 lL²:« WÞdý ‰U−2 wH� ¨WOM2_« …eNłú�

v?KF� ÆW1d'« nAJ� WÞdA�« l2 l¹dD�« qN«u²�« w�Ë ¨52d:« VIFð

W×HN WO½œ—_«  «dÐU<« XF{Ë ‰U¦*« qO³ÝÎs2 sJ9 X½d²½ù« vKŽ UN� 

r¼b¹dÐ ‰UÝ—≈ s2  «dÐU<« ¡öLŽ W2b)« Ác¼ sJ9 YOŠ ¨UNÐ ‰UBðô«

V?ÝU?M?*« ¡«d?łù« –U?>?ð« s?2  «d?ÐU<« sJL²ðË ¨ÊuLC2Ë l¹dÝ qJAÐ

Æ‰UF�Ë l¹dÝ qJAÐ

5?K?2U?F?K?� WOM2_« qzUÝd�« ‰UÝ—≈ w� X½d²½ù« Â«b>²Ý« sJ1 p�c,

W?ÐU?²?, …œUŽù WłUŠ ö� ¨l¹dÝË rEM2Ë ¨Í—Ëœ qJAÐ wM2_« ŸUDI�« w�

s?2 d?O?³?, œb?Ž v�≈ UN�UÝ—≈ sJ1 …bŠ«Ë …d2 W�UÝ— WÐU², wHJO� ¨qzUÝd�«

WF¹dÝ  U2bš .bIð w� X½d²½ù« Âb>²Dð Ê√ sJ1 UL, ÆszUÐe�« Ë√ ¡öLF�«

 U?×?H?N q?L?Ž ‰ö?š s?2 r?N?¹b?� w?M2_« wŽu�« oOLFð w�Ë ¨—uNL−K�

5?Ðu?K?D?*« —u?N d?A?M?ð b?�Ë ¨W?2UŽ WOM2√  «œUý—≈  Íu% WÞdA�UÐ WNUš
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—u?N?L?'« s?2 V?K?D?�«Ë l?L?²:« s2√ vKŽ s¹dD)« ’U>ý_« Ë√ W�«bFK�

ÆW�«bFK� rNLOKDðË rNOKŽ ·dF²�«

wŽUL²łô« s�ú� œbNLA X½d²½ù« ‡ »

…b?¹b?ł ◊U?/√ —u?N?þ v?�≈ X?½d?²?½ù« U?N?M2Ë WOMI²�«  «—uD²�«  œ√ bI�

≤¥ Ê« …b×²*« 3ö� WÝ«—œ  dNþ√ bI� ÆWLEM*« W1d'«Ë W1d'« s2 …bIF2Ë

WD³ðd2 rz«d' WO×{ X½U, ’U)«Ë w2uJ(« ŸUDI�« w�  ULEM*« s2 •¥≤ ‡

5OJ¹d2_« 52U;« œU%«® WÝ«—œ  dNþ√   Æ©X½d²½ù«Ë VÝU(«®  UOMI²�UÐ

®American Bar Association,1987U¹uMÝ ÊuOK2 ∑≥∞ ‡±¥µ Ê√ ©Î…—UDš 

®  ‡?� W?Ý«—œ X?M?O?Ð ÆV?ÝU?(« rz«dł s2 W,dý ∑≤U. N. Commission on

Crime and Criminal JusticeU??N??M?2 •∑≥ w?� V?ÝU?(« r?z«d?ł d?ÞU?>?2 ©

® W?O?ł—Uš —œQB2 s2 •≤≥ Ë ¨wKš«œCarter & Katz,1997W?�U{ùUÐ Æ©

ÂU?Ž w?� —U?OK2 ©≤® w�«u×Ð  —b� W¹œUB²�« dzUDš s2 t{«dF²Ý« - U2 v�≈

W?�UDÐ ©±¥∞∞∞® ÂU�—√ X�dÝ w²�« WO½U³Ýù« WÐUBF�« q¦2 UNK¦2Ë ¨±ππ≥

w?� W?NU?šË w?ŽU?L?²?łô« s2ú� œbNL, X½d²½û� dEM�« sJ1 t½S� ÆÊUL²z«

 UO,uKÝË rOI�  UFL²:« Ác¼ q¦2 ÷dFð Ê≈ ÆWO�dA�«Ë WIKG*«  UFL²:«

UŁuKð V³Dð b� Èdš_«  UFL²:«ÎUO�UIŁ Î—UON½«Ë wŽUL²ł« aDHð v�≈ ÍœR¹ 

w�öš_« dOž Â«b>²Ýô« Ê≈ Æ UFL²:« ÁcN� ÂUF�« wŽUL²łô« ÂUEM�« w�

U?³KÝ dŁR¹ U2 …«uN�«Ë 5I¼«d*«  U¾2 v�≈ qB¹ b� WJ³AK� w½u½U�ö�«ËÎvKŽ 

«bIŽ rN¹b� ÊuJ¹Ë ̈ u/  U2“√ w� rNF�u¹Ë ̈ rOKD�« uLM�« rNðUOB>ý u/Î

ULO�Ë ¨WODH½Îq2UF²�« bMŽ WNUš ¨bzUD�« wŽUL²łô« ÂUEM�« l2 výUL²ð ô 

W³�«d*« v�≈ …uŽb�« Ê≈ ÆWOŠUÐù« œ«u*«Ë —uB�« .bIðË ̈ WODM'« lO{«u*« l2

W?�U?{ùUÐ ¨lL²:« œ«d�_ WOB>A�« W¹d(« l2 ÷—UF²ð b� WJ³AK� WOM2_«
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r?¼√ s?2 5?2d:« WIŠö2 bFðË ÆqN«u²�« w� œdH�« WONuBš „UN²½« v�≈

‰Ëœ s??2 «u??½U??, «–≈ W??NU??>?ÐË ¨W?O?K?;« W?Þd?A?�« t?ł«u?ð w?²?�«  U?¹b?×?²?�«

Æ©±ππ∑ ¨—b³�«®ÆÈdš√

WLEM*« rz«d'« W×CUJ�Ë WOMI²�«

b�Ë ¨ UOMI²�« rz«dł W×�UJ2Ë dODHð w�  U¹b% W1d'« rKŽ tł«u¹

® b¹bł ÍdE½ Ã–u/√ v�≈ WłU×Ð ÊuJ¹ParadigmtÐU², w� Êu, d,– UL, ̈ ©

W2“ô«Ë W2“√ v�≈ ÍœRð WKCF2 tł«u¹ U2bMŽ rKF�« ÊUÐ ̈ WOLKF�«  «—u¦�« WOMÐ

Âd−2  dNþ√ b� WOMI²�U� Æ…b¹bł Y×Ð VO�UÝ√Ë  U¹dE½ …œôË v�≈ ÍœRð

rz«d'« ̈ bFÐ sŽ W1d'«Ë ̈ W1d'« W*uŽË ̈ wKO>²�« lL²:«Ë ̈  U2uKF*«

ÆW¹bOKIð dOž  «dODHð v�≈ WłU×Ð b¹bł rO¼UH2Ë ◊U/√ Ác¼ q,Ë œËbŠ öÐ

ôu³I2 ÊuJ¹ s� W¹bOKI²�« W1d'« ÂuNHL�Îo?³D¹ qN� ¨V¹dI�« q³I²D*« w� 

Âu?N?H?2 l?�u?2 s?¹«Ë ÆW?O?×C�« bKÐ Êu½U� Â√ ÁœułË WE( Âd:« bKÐ Êu½U�

øp�– s2 WOMÞu�« …œUOD�«

wMÞu�« Èu²V*« ‡ √

«d?E?½ ÎW?O?½u?½U?�Ë ¨W?O?M?2√ W?J?A?L?,  U?O?M?I?²?�« r?z«d?ł W?K?J?A?2 —u?NE� 

W?O?2u?J?(«  U?ÝU?O?D?�« w?F½UNË wðU2uKF*« s2_« ¡«d³š ÊS� ¨WOŽUL²ł«Ë

d?O?O?G?ð v?�≈ W?łU?×Ð Ÿu{u*« «c¼ w� 5L²N*√ œ«d�_«Ë ¨VÝU(« w�uD2Ë

WKJAL, U/≈Ë  Ë√ jI� WOMÞË WKJA2 UN½_ ô ¨ UOMI²�« rz«dł ÁU& rNðdE½

U½ËUFð WOMÞu�«  «¡«dłù« VKD²ð ÆWO*UŽÎ¨’U)« ÂUF�« 5ŽUDI�« ‰U−2 w� 

c?O?HMð ÂUF�« ŸUDI�« vKŽË ¨W¹U�u�«  «¡«dłSÐ Â«e²�ô« ’U)« ŸUDI�« vKF�

∫‡� WłUŠ „UM¼ ÂUŽ qJAÐË ¨WKJA*« W×�UJ* W2“ö�«  «¡«dłù«
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¨ U??½U?O?³?K?�Ë ¨V?ÝU?(« W?O?J?K?2 W?¹U?L?( W?2“ö?�«  U?F?¹d?A?²?�« œu?łË ‡ ±

ÆqONu²�«Ë qOGA²K� W2“ö�«  «bF*«Ë  U2uKF*«Ë

ÆUNOKŽ W³ðd²*«  UÐuIFK�Ë X½d²½ù«Ë VÝU(« rz«d' wMÞu�« wŽu�« ‡ ≤

¨WLJ;« w�® VÝU(« rz«dł w� oOI×²�« w� WB²<«  UDÝR*« œułË ‡ ≥

Æ©WÞdA�« Èb�Ë

Ærz«d'« Ác¼ s2 W¹U�u�«Ë W¹UL(« w� Èdš_« ‰Ëb�« l2 ÊËUF²�« ‡ ¥

 U?ÞU?A?M?�« ‰ö?š s2 wL,«d²�« `Ðd�« w� WLEM*« W1d'« ’d� iHš ‡ µ

ÆX½d²½ù« Â«b>²ÝUÐË WOŽdA�« dOžË WOŽdA�«

ÆrNÐ t³²A*« ¡ULÝ√ nAJ� „uM³�« w� WONuB)« jÐ«u{ qOKIð ‡ ∂

‰öš s2 ̈ WLEM*« W1d−K� ◊UA½ r¼Q,  «—b<« ‰«u2√ qODž W×�UJ2 ‡ ∑

ÆÁU³²ýô«  ôUŠ w� „uM³�« w� ¡öLF�«  U¹u¼ v�≈ ‰uNu�«

rz«d'« ‰ULŽ√ w�  UOMI²�« nOþuð ÊËœ t�uKO×K� WOMIð jÐ«u{ Â«b>²Ý« ‡ ∏

ÆWLEM*«

„uM³�«Ë  U2uKF*« e,«d2 ‚«d²š« ÊËœ W�uKO×K� dOHA²�« VO�UÝ√ Â«b>²Ý« ‡ π

¨w?ðU?2u?K?F?*« Âd?:« œu?łË l?2 W?NU?š ¨W?L?EM*« W1d'«  UOKLŽ w�

Æ U�UD³�« ’uB�Ë

 U³ÝU×K� rz«dł  …bŠË ¡UA½≈ - bI� WOJ¹d2_« …b×²*«  U¹ôu�« w�

¨ …b?ŽU?D?*«Ë ¨V?¹—b?²?�« .b?I?ð ∫U?N?2UN2 s2 ¨WOzUM'« W�«bF�« rDI� WFÐUð

V²J2 l2 VÝU(« rz«dł ‰uŠ  U2uKF*« w� „—UA²¹Ë ¨…UCIK� ¡«d³)«Ë

O�«—bOH�«  UIOI×²�«
Ò

® WFBIÆ «—U³>²Ýô«Ë ©

q?¹b?F?ð v?�≈  œ√ V?ÝU?(« r?z«dł w� …œU¹“ „UM¼ Ê√ 5³ð ÊUÐUO�« w�Ë
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W?�d?ÝË ¨w?�U?*« ‰U?O²Šô« X½UJ� rz«d'« Ác¼ d¦,√ U2« ÆUN²Nł«u* 5½«uI�«

w?I?¹e?O?H?�« d?O?2b?²?�«Ë ¨ U?O?−2d³�« Ë  U½UO³�« VDýË ¨WOJM³�«  UÐUD(«

¨ U?2u?K?F?*« bŽ«u�Ë VÝU(« …eNł_ w½u½UI�« dOž ‰ušb�«Ë ¨VÝU×K�

w?� VÝU(«  UÝËdO� dA½Ë ¨VÝU(« …eNł_ w½u½UI�« dOž ‰ULF²Ýô«Ë

»u?K?ÝQ?Ð V?ÝU?(« Â«b?>?²?Ý« «dOš√Ë ¨VÝU(« WLE½√Ë  U2uKF*« bŽ«u�

® WOKF� W1dł »UJð—ô dOC×²K� ©…U,U;«®Ogawa,1990Æ©

w*UF�« Èu²V*« ‡ √

¡«“≈ w?*U?F?�« q?F?H?�«Ë ÂUL²¼ô« V−O� ¨UO½Ëd²J�« jÐ«d²2 r�UF�« Ê√ U0

Æ ‰œU?³?²?*« ÊËUF²�«Ë  UF¹dA²�« ‰U−2 w� WNUšË VÝU(« rz«dł WKJA2

W¹U�u�« Ê√ WO½UD½ù« ÊËRA�«Ë wŽUL²łô« d¹uD²K� …b×²*« 3_« e,d2 Èd¹Ë

¨ U?2u?K?F?*« W?'U?F?2  «¡«d?ł≈ w?� s?2_« vKŽ bL²Fð VÝU(« rz«dł s2

¨Êu½UI�« ÍcHM2Ë ̈ VÝU(« rz«dł U¹U×{ ÊËUFðË ̈ WO½Ëd²J�ô«  U½UO³�«Ë

w�Ëb�« s2_«Ë ÆVÝU(« Â«b>²Ý«  UO�öš√ —uDðË ̈ w½u½UI�« V¹—b²�«Ë

¨‰œU³²*« w�Ëb�« ÊËUF²K� WłUŠ „UM¼ w�Ëb�« ‰U:« wH� Æ U2uKF*« WLE½ô

—U?&ô« f?J?F?¹ b?�Ë ¨ U?2u?K?F?*« „u?M?Ð s?Ž w?½u?½U?I�«Ë wzUM'« Y×³�«Ë

w�Ëb�« ÊËUF²�« w� WO�Ëb�« WOÝUOD�«  U�öF�« WLEM*« W1d−K�   «—b<UÐ

Æ…œbF²*« WO�Ëb�« ‰ULŽ_« w� UL, WO�Ëb�«  «—b<« …—U& w� ŸËdA*« œbF²*«

©5JKN²D*«® ¡öLF�«  UłUŠ bD�  WO2UM�«  UFL²:« w� Z²Mð ÂU)« œ«u*U�

dOž WO�Ëb�«  UÞUAM�« w� l¹dD�« uLM�« dODHð sJ1Ë ÆWOŽUMB�« ‰Ëb�« w�

ÆWO2UM�«Ë WOŽUMB�« ‰Ëb�« 5Ð W2UF�« W¹œUB²�ô«  U�öF�« w¼Ë ô√ WOŽdA�«

‰Ëb?�« 5?Ð …u?−?H?�« l?ÝË b?� W?O?2U?M?�« ‰Ëb?�« s2 b¹bFK� w³Mł_« s¹b�« Ê√

‰Ëb�« w� qšb�« —bB2 qJAð w²�«Ë  ÂU)« œ«u*« WHK, Ê≈ ÆWO2UM�«Ë WOŽUMB�«
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«s?2 l?zU?C?³?�« W?HK, XFHð—« ULMOÐ ¨w*UF�« ‚uD�« w�  XCH>½« b� WO2UM�

W?O?2U?M?�« ‰Ëb?�« w?M?Þ«u?* W2bI*«  U2b)« XCHš bI�Ë ¨WOŽUMB�« ‰Ëb�«

ÆUN½u¹œ b¹bDð s2 ‰Ëb�« Ác¼ sJL²ð wJ� ̈ ©w�Ëb�« bIM�« ‚ËbMN Z2U½dÐ®

d?¦?,√ bz«u� wDFð YOŠ  «—b<« WŽ«—“ v�≈ ÊuOH¹d�« ÊuŽ—«e*« ‰u% bI�

ÊËd�u¹ YOŠ  «—b<« —U& ÊuLŽb¹ r¼Ë ̈ WOŽ«—e�«  Ułu²M*« WŽ«—“ s2

qCHðË  ÆUNMO2Qð W�Ëb�« lOD²Dð ô w²�« WOŽUL²łô«Ë WO×B�«  U2b)« rN�

v?�≈ ÍœR?¹ t?½ô  «—b?<« ÃU?²?½≈ s?Ž dEM�« iž  …dOIH�« ‰Ëb�«  U2uJŠ

UN½√ X²³Ł√  «—b<« —Ëcł WÐ—U×2 Ê≈ Ær¼œö³� W³FB�«  öLF�« »UOD½«

® ‰Ëb�« 5Ð  U�öF�« ¡uÝ  bFN b�Ë ̈ WKýU� WÝUOÝNewman,1990Æ©

r?z«d?−?Ð o?K?F?²?ð  U?O?Nu?ð V?ÝU?(« r?z«d?ł WM' X2b� UÐË—Ë√ wH�

∫WO�U²�« —ËU;« w�  e,d9 VÝU(«

W?½e?²?<«  U?2u?KF*«Ë VÝU(«  U½UOÐ Â«b>²Ý« w� WO½u½UI�«  öJA*« ‡ ±

ÆwzUM'« oOI×²�« w� tO�

O*UF�« WFO³D�« ‡ ≤
Ò

VÝU(« rz«dł iF³� W

ÆVÝU(« rz«dł s2 W¹U�uK�Ë wðU2uKF*« s2_« qzUÝu� dO¹UF2 b¹b% ‡ ≥
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